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ZMLUVA
O TECHNICKEJ PODPORE

Cislo TP12/11

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Trnavska cesta 80, 821 02 Bratislava,
ICO: 46 141 022
DIC: 2023250548
Kontakt:
Tel: +421 650 940 513
E-mail: skirka@vitasw.sk
zastupena konatelom RNDr. lvanou Havlikovou

Pouzivatel: = Mestska ¢ast Bratislava - Podunajské Biskupice, Troji¢né namestie 11, 825 61 Bratislava,
ICO: 00 641 383
DIC: 2020943782 (nie je platcom DPH)
Kontakt:
Tel: +421 2 40 207 226
E-mail: kamil-pasteka@mupb.sk
Zastupena: PhDr. Alzbeta Ozvaldova — starostka

L
Uvodné ustanovenia

1. Prava a zavazky z tejto zmluvy vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pokym
tato zmluva nestanovi inak, pouziju sa ustanovenia vSeobecne platnych predpisov, najma zakona ¢.
513/1991 Z.z.(Obchodny zakonnik), v zneni neskorsich predpisov, a zakona ¢€. 618/2003 Z.z.(Autorsky
zakon), v zneni neskorsich predpisov.

Il
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie technickej podpory a dal$ich sluzieb na softvér poskytovatela, ktory
ma pouzivatel pravo pouzivat. Softvér a dalsie sluzby su $pecifikované v prilohe Specifikacia.

il
Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut’ pouzivatelovi technick podporu v sulade s Licenénymi
podmienkami, ktoré su prilohou tejto zmluvy, a dal$ie sluzby $pecifikované v prilohe Specifikécia.

2. Poskytovatel je povinny vykonat zmeny softvéru pred terminom u¢innosti zmien pravnych predpisov. Ak
pravny predpis nadobudne u€innost skér ako 30 dni po zverejneni v Zbierke zakonov, je poskytovatel
povinny vykonat zmeny softvéru najneskér do 30 dni odo dfia uverejnenia v Zbierke zakonov.

3. Poskytovatel je povinny zmeneny softvér spristupnit’ pouzivatelovi na svojich webovych strankach pre
inStalaciu. Spolu s tym je povinny spristupnit zoznam zmien.

4. Poskytovatel zodpoveda za zabezpecenie konzistencie tdajov pri zmene softvéru.

5. Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostrednictvom e-mail na hotline@yvitasw.sk a telefonicky
v pracovnych dnoch v ¢ase 8 - 15 hodin, v pondelok a stredu do 17 hodin.

\A
Prava a povinnosti pouzivatela

1. Pouzivatel ma pravo pouzivat zmeneny softvér po thrade ceny za technicku podporu.
2. Pouzivatel je povinny pouzivat softvér v sulade s Licenénymi podmienkami.
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V.
Mic¢anlivost’

. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat' mi€¢anlivost o dévernych informaciach. Pre ucely tejto zmluvy
sa za doverné informacie povazuju vSetky informéacie a udaje, ktoré sa zmluvné strany dozvedia v
priamej aj nepriamej suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, predovsetkym vSetky udaje ulozené v
informa¢nom systéme pouzivatela, informéacie o pravach a povinnostiach, cenach a priebehu pinenia
podla tejto zmluvy a informacie tykajuce sa obchodného tajomstva, €innosti, Struktury, hospodarskych
vysledkov a know-how zmluvnych stran.

. Pri plneni predmetu zmluvy budi zmluvné strany vzajomne spolupracovat v oblasti pripravy, realizacie a
rozvijania informa¢ného systému pouzivatela, ktory uchovava a spracovava osobné udaje podla zakona
o ochrane osobnych udajov. Za tymto u€elom bude mat poskytovatel pristup k udajom ulozenym
v informaénom systéme pouzivatela.

. Zmluvna strana:

a) je povinna nakladat s dévernymi informaciami druhej strany tak, Ze obmedzi pristup k nim iba na
poverené osoby, a to iba v rozsahu nutnom pre pinenie predmetu zmluvy,

b) nepouzije dbverné informacie poskytnuté v sulade s touto zmluvou k inému U€elu nez
vymedzenému touto zmluvou, nepreda ich, ani nespristupni tretim osobam,

c) nebude vytvarat akékolvek koépie dévernych informacii poskytnutych druhou stranou v sulade
s touto zmluvou.

VL.
Cena

. Cena technickej podpory na jeden $tvrtrok je 5% ceny licencii softvéru (zvy$ené o DPH podla
zakonnych sadzieb). Cena licencii softvéru je uvedena v prilohe tejto zmluvy - Specifikécia.

. Cena za technicku podporu sa zvy$uje o ro¢nu mieru inflacie vyhlasenu Slovenskym $tatistickym
uradom, a to po¢nuc obdobim nasledujucim po tomto vyhlaseni. Cena za dalSie sluzby je Specifikovana
v prilohe Specifikacia.

. Prva platba za technicku podporu bude za 4. $tvrtrok 2011.

. Poskytovatel bude uc¢tovat technicku podporu a dals$ie sluzby vzdy v priebehu posledného kalendarneho
mesiaca prislusného Stvrtroku. Faktura je splatna do 14 dni odo dna dorucenia pouzivatelovi.

. Pre pripad omeskania pouzivatela s Ghradou faktury je poskytovatel opravneny vyuétovat’ pouzivatelovi
urok vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy deri omeskania, najviac véak 30% z tejto sumy.

. Ak poskytovatel nedodrzi termin dodania predmetu zmluvy, vznika pouzivatelovi pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ceny technickej podpory za kazdy defi omeskania, najviac vSak 30%
z tejto ceny.

VIL.
Zavereéné ustanovenia
. Tato zmluva nadobuda u€innost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uzatvara sa na dobu
neurcitu.
. Zmluvné strany mézu kedykolvek od zmluvy odstupit bez udania dévodu, vypovedna lehota je 6
mesiacov odo dna dorucenia vypovede druhej strane.

. Neplnenie ktoréhokolvek zo zmluvnych zavazkov poskytovatela sa povazuje za hrubé porusenie zmluvy
a pouzivatefl je opravneny od zmluvy odstupit' bez vypovednej doby.

. Omeskanie pouzivatela s uhradou technickej podpory dihsie ako tri mesiace sa povaZuje za podstatné
porusenie zmluvy. Poskytovatel je v tomto pripade opravneny od zmluvy odstupit.

. Odstupenim jednej zo zmluvnych stran zmluva zanika.

. Zmluvné strany sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, pravam a povinnostiam z nej vyplyvajlcich
porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.

. Zmluva bola vypracovana v $tyroch rovnopisoch, po dve pre poskytovatela a pouzivatela.

Dna: MY ‘?Q’M Dna:
poskytovatel ~ pouzivatel ™~__—

VITA software, s.r.o.




SPECIFIKACIA

PRILOHA ZMLUVY O TECHNICKEJ PODPORE C. TP12/11

Specifikacia a cena softvéru

1. Nazov softvéru, polet a cena licencii pre vypocet technickej podpory:

Na Pocet Cena
o licencii | EUR bez DPH
Stavebny urad 4 3 160,00
Celkom 3 160,00

Specifikacia a cena d'al$ich sluzieb
1. Dal$ie sluzby nie su $pecifikované.
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