MESTSKA CAST
BRATISLAVA — PODUNAJSKE BISKUPICE

BRATISLAVA

PiISOMNA INTERPELACIA POSLANCA MIESTNEHO ZASTUPITELSTVA

POSLANEC : Boris VERES

INTERPELOVANY : starosta mestskej ¢asti Mgr. Zoltan PEK

PREDMET INTERPELACIE : Komunikacia s ob¢anmi

TEXT INTERPELACIE: Chcel by som touto cestou poziadat urad na cele s

panom starostom, o skvalitnenie komunikacie s ob¢anmi. Tito sa na miia vel'mi ¢asto obracaju
s otazkami, ktoré maji byt smerované¢ na urad. Ked’ ich pou¢im, o spravnom postupe,
upozoriiuju ma, ze urad nekomunikuje dostatocne a taktiez nefunguje odkaz pre starostu.

ODPOVED : Ing. Mariana PALENIKOVA
TEXT ODPOVEDE :

Urad komunikuje s obéanmi prostrednictvom portalu Odkaz pre starostu, SOM — mobilna aplikacia,
ako aj beznou mailovou komunikaciou. Komunikéacia prebieha aj v ramci osobnych stretnuti,
prostrednictvom FB stranky, v rdmci vybavovania podnetov ako aj v priebehu konani. Ako prednostka
miestneho tradu si uvedomujem, ze komunikécia je neustaly priestor na zlepSovanie a zahfiia vel'a
aspektov, ktoré jej vysledok mézu ovplyvnit. Preto sa komunikacii, jej sposobu, venujeme aj na
poradach tradu a po uvolneni opatreni pristapime aj ku $koleniam v tejto oblasti.

Co sa tyka podnetov, ktoré urad dostiva prostrednictvom Odkazu pre starostu a aplikicie SOM,
sekretariat p. starostu pravidelne, tyzdenne , kontroluje stav vybavenia vSetkych podani. V pripade, ze
prislusné oddelenie zaslany podnet nevybavilo, urguje jeho vybavenie priamo na oddeleni a zasiela
informéciu o nevybaveni na vedenie uradu. Odkaz pre starostu funguje a evidujeme na fiom podnety
na dennej baze.

V pripade, Ze sa ob¢ania na Vas obracaju s otazkami, ktoré maji byt smerované na trad, prosim Vas,
aby ste ich usmernili nech svoje podanie zaslu mailom, alebo telefonicky bud’ na sekretariat uradu,
alebo priamo prednostke uradu.

Mgr. Zoltan PEK, v.r.
starosta mestskej Casti



