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Vyjadrenie miestnej rady ( zasadnutie dna 25.4.2022 )
UZNESENIE €. 231/2022/MR

Miestna rada vzala na vedomie predloZenu Informativnu spravu o opatrovatelskej sluzbe
v mestskej Casti za rok 2021 a odporu€a miestnemu zastupitelstvu schvalit’ predloZzeny
navrh uznesenia.

Vyjadrenie komisii

Komisia socialnych veci a zdravotnictva :

Uznesenie ¢.57/2022
Komisia socialnych veci a zdravotnictva MsZ Bratislava-Podunajské Biskupice v pocte 4
¢lenov, berie na vedomie informacnu spravu



Navrh uznesenia

( Na schvélenie uznesenia je potrebny suhlas ............c.c....... poslancov )

Uznesenie €. & ccooveevreemriremnrennns

Miestne zastupitel'stvo Mestskej ¢asti Bratislava — Podunajské Biskupice po prerokovani:

berie na vedomie

Informativnu sprdvu o opatrovatelskej sluzbe v mestskej Casti Bratislava-Podunajské
Biskupice zarok 2021.



Dévodové sprava

Mestska Cast zabezpecluje opatrovatelsku sluzbu v sulade so Zakonom ¢&. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach. Z dévodu informovanosti predkladdme spravu o stave a Cinnosti
domacej opatrovatelskej sluzby, ktora je poskytované pre obyvatelov naSej mestskej Casti

v ich domécom prostredi.



INFORMATIVNA SPRAVA O OPATROVATEL'SKEJ SLUZBE V MESTSKEJ CASTI
BRATISLAVA — PODUNAJSKE BISKUPICE ZA ROK 2021

Opatrovatelska sluzba je socialna sluzba poskytovana mestskou ¢astou na zaklade
pisomnej Ziadosti fyzickej osobe, ktora

o je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby ajej stupefi odkazanosti je najmenej
Il. podla prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbach,

e je odkdzand na pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju
domacnost a zakladnych socialnych aktivitach podla prilohy &. 4 zakona &. 448/2008
Z. z. osoc. sluzbach aozmene adoplneni & 455/1991 Zb. o Zivhostenskom
podnikani (Zivhostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon®),

e opatrovatelsku sluzbu mozno poskytnut’ aj vtedy, ak sa jednej matke sucasne narodili
tri a viac deti alebo v priebehu dvoch rokov opakovane narodili dvojcata.

Podmienkou poskytovania opatrovatelskej sluzby je trvaly pobyt prijimatela v mestskej
Casti a vydané pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na opatrovatelsku sluzbu.

Opatrovatelsku sluzbu zabezpeCuje mestska <&ast prostrednictvom vlastnych
zamestnancov — opatrovatelov a koordinatorky. Opatrovatelia poskytuju ob&anom sluzbu
pocas pracovnych dni v ¢ase od 8,00 hod do 15,30 hod v ich domacom prostredi.

Pred zacatim poskytovania socialnej sluzby prebieha proces posudzovania odkazanosti
na socialnu sluzbu v zmysle prislusnej legislativy. Na konanie o odk&zanosti na socialnu
sluzbu sa vztahuje predpis o sprdvnom konani.

Konanie sa zaCina na zaklade pisomnej ziadosti fyzickej osoby. Po podani Ziadosti
o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu sa vykonava posudkova c&innost: zdravotna
a socialna. Socialnu posudkovu c¢innost vykonava koordinator opatrovatelov za ucCasti
Ziadatela, ktory o poskytnutie socialnej sluzby Ziada. Tento proces je naroCny na cas
a komunikacné zrucnosti. Vyzaduje si navstevu ziadatela vjeho prirodzenom prostredi
(v domacnosti), ¢o je nevyhnutné ipre posudenie moznosti poskytovania sluzby a volbu
opatrovatela. Zdravotny posudok vypracovava na zaklade vyjadreni obvodného alebo
oSetrujuceho lekara Ziadatela posudkovy lekar, ktory s mestskou cCastou spolupracuje
na zaklade zmluvného vztahu.

Vysledkom zdravotného a socialneho posudku je vypracovanie Posudku o odkazanosti
na socialnu sluzbu, ktory je podkladom pre vydanie Rozhodnutia vo veci o odkazanosti
fyzickej osoby na poskytnutie opatrovatelskej sluzby.

Pri spracovani ziadosti, ktoré su podavané Casto pre viac druhov socialnych sluZieb,
spolupracuje koordinatorka s pracovni¢kami oddelenia socialnych veci, zdravotnictva
a bytovej politiky a s posudkovym lekarom.

V roku 2021 bolo podanych 47 Ziadosti o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu —
opatrovatelsku sluzbu, ztoho pri 1 Ziadosti bolo pozastavené konanie z dévodu umrtia
Ziadatela a 1 Ziadatel odstupil od Ziadosti.

V roku 2021 bolo vydanych 45 rozhodnuti o odkdzanosti na socialnu sluzbu formou
terénnej opatrovatelskej sluzby.

Stuper odkazanosti ob&anov - Ziadatelov bol nasledovny:

1. Stupen 1
2. Stupen 5
3. Stupen 4
4. Stupen 7
5. Stupen 4
6. Stupen 24 Kklientov.



Ak po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu ma
odkdzana osoba zaujem o poskytovanie sociélnej sluzby formou opatrovatelskej sluzby,
je povinna dorucit pisomnu ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.
Mestska Cast poskytuje opatrovatelsku sluzbu na zéklade pisomnej zmluvy so ziadatelom.
Z0 47 Ziadosti z roku 2021 si na zéklade rozhodnutia poZiadalo o poskytnutie opatrovatel'skej
sluzby 16 ob&anov.

Nie kazdy ziadatel o posudenie nakoniec zmluvu uzatvori, pretoZe svoju situaciu vyriesi
inym spdsobom. V pripade vySSich stupriov odkazanosti a suvisiaceho vacésieho rozsahu
pomoci odkazanej osoby je uprednostfiovana pobytova forma socialnych sluzieb.

Ak odkazana osoba planuje podat’ Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby, €o vo vacsine pripadov prezentuje uz pri prvej navsteve pofas posudzovacieho
konania a ak to kapacita dovoluje, poskytovanie sluzby zainame v ¢o najkratSom case.

Snahou mestskej Casti je vyhoviet vSetkym Ziadatefom. Dopyt a poZiadavka po takejto
forme socialnej sluzby neustale narasta. Pribuda Coraz viac ob&anov odkazanych
na socialnu pomoc formou terénnej opatrovatelskej sluzby.

Praca v socialnych sluzbach je naro¢na. Mnoho zaujemcov o pracu opatrovatela
nespina zakonné kvalifikaéné predpoklady, alebo po bliz§om oboznameni sa s podmienkami,
predovsetkym platovymi, jeho zaujem opadne. A pritom praca opatrovatela je pre socialne
sluzby velmi Ziadana.

V priebehu roka 2021 pracovalo pre mestsku Cast Bratislava-Podunajské Biskupice
priemerne 12 opatrovatefov. Na plny pracovny uvazok pracovali 10 opatrovatelia,
na CiastoCny uvazok (4,5 a 5 hod) pracovali 2 opatrovatelia, z toho 11 Zien a 1 muz.

Vzhladom na stanovené kvalifikacné predpoklady pre vykon prace v socialnych sluzbach
mozno konstatovat, Ze v sUdasnosti vSetci zamestnanci opatrovatelskej sluzby spifiaju
podmienku kvalifikacie v zmysle zakona.

Poskytovanie opatrovatelskej sluzby je zivym procesom. V pripade zastabilizovania
opatrovatela u klienta je vyhodou nadvazovanie individualnych kontaktov a budovanie
dovery, vytvaranie citovej vazby na jednu osobu. Pre opatrovatela je taka forma vztahu
vyhodou vyraznejSej spatnej vazby, lepSieho rozpoznania osobnosti klienta, jeho nalad
a citového rozpoloZenia. Opatrovatelia su vystaveni zatazovym situaciam, ktoré su naro¢né
na rieSenie, ale ivyCerpavajuce z hfadiska komunikacie medzi opatrovatelom a klientom.
Zavisi od schopnosti opatrovatela ako sa s takouto situaciou vyrovna bez pomoci kolegov
a okamzitého zasahu nadriadeného, pretoZze v domacnosti u klienta je sdm.

Opatrovatel je Casto v Casovom strese. Musi sa sam rozhodnut, ¢o je v dany den
pre klienta najdélezitejsie. Ci mu zabezpedit socialny kontakt (komunikacia, zabezpedenie
socialnych potrieb) alebo zabezpedit' ukony osobnej hygieny, nakupu ¢€i nevyhnutnych prac
v domacnosti. Po opatrovani jedného klienta musi odchadzat’ k dalSiemu, musi k nemu prist
v€as, v dohodnutom termine. V praxi sa stdva, Ze doméace podmienky klienta nie su vzdy
idealne pre vykon opatrovatelskej sluzby v domacnosti, najma ked ide o osamelého,
socialne odkazaného klienta, €i klienta v nepriaznivej sociélnej situécii. Byt, domacnost méze
byt zanedbana, ohrozujuca nielen klienta ale aj opatrovatela. Tu sa vynara otazka, &i zacat
opatrovatelsku sluzbu u tohto klienta v tomto byte alebo rieSit najprv hygienicky stav bytu,
ked klient potrebuje pomoc okamzite.

Opatrovatel sa Casto ocithe pod natlakom klienta alebo rodiny a musi opakovane
vysvetlovat svoje kompetencie. Pri zmenach opatrovatela, striedaniach pracovnikov mézu
mat klienti pocit nedostato¢nej informovanosti od samotného opatrovatela a vzniknuté
situacie zvelicovat, odmietat rieSenia a utiekaju sa k citovému vydieraniu opatrovatela
alebo i k urdzkam a invektivam. Vzhladom na zabezpeCenie ukonov starostlivosti
o domacnost je opatrovatefska sluzba mylne zamienana s upratovacou sluzbou -
opakovane sa vyskytuju poziadavky na velké upratovanie napr. na umyvanie okien.

Odborne su opatrovatelia pripraveni, ale do svojej prace prenaSaju aj osobné Specifika.
Pri obmedzenom pocte opatrovatelov nie je lahké najst Uplne kompatibilnd osobu podfa
poZiadaviek klienta — prijimatela socialnej sluzby.

V sulade so zakonom vymedzenymi ukonmi, vykonava opatrovatel ¢innosti v oblastiach
sebaobsluznych Ukonov klienta, Ukonov starostlivosti o jeho domacnost, zakladnych



socialnych aktivit, dohladu pri ukonoch sebaobsluhy klienta a tkonoch starostlivosti o jeho
domécnost.

Rozsah opatrovatelskej sluzby u jednotlivych Kklientov je individualny v zavislosti
od stavu klienta, od jeho stuprfia odkazanosti ale i od podielu pomoci rodiny. Vyznamnu rolu
v poziadavke na rozsah pomoci u osamelych klientov hra ifinanéna polozka na Uhradu
za opatrovanie v rozpocte jednoclennej domacnosti.

Pocet prijimatelov socialnej sluzb

Rok Podet klientov | PoCet klientov
k1.1. k 31.12.
2014 18 25
2015 26 24
2016 24 35
2017 37 34
2018 34 38
2019 40 46
2020 46 50
2021 50 53

V roku 2021 bol celkovy pocet opatrovanych obyvatelov mestskej Casti Bratislava-
Podunajské Biskupice 70. Priemerny pocet opatrovanych v jednotlivych mesiacoch roka
2021 bol 51, pri€om o klientov sa staralo v priemere 12 opatrovatelov.

V priebehu roka 2021 bolo uzatvorenych 22 novych zmlav a ukon&enych bolo 23 zmlav
(z dévodu umrtia, z dévodu umiestnenie klienta do =zariadenia, resp. zabezpeclenia
starostlivosti pribuznymi).

Platby za opatrovatelsku sluzbu v Mestskej Casti Bratislava-Podunajské Biskupice su
upravené platnym VSeobecne zavaznym nariadenim Mestskej Casti Bratislava-Podunajské
Biskupice ¢&. 3/2018 o poskytovani opatrovatelskej, prepravnej a odfahCovacej sluzby
a o ich uhradach.

Prijimatel socialnej sluzby je povinny platit uhradu za poskytnutie opatrovatelskej sluzby
v sume 1,70 eur za hodinu, okrem donasSky jedla. Vyska uhrady za donasku jedla
do domacnosti prijimatefa je 0,50 eur na den a obed.

Ekonomicky opravnené naklady na jednu hodinu vykonu opatrovatelskej sluzby v roku
2021 boli 7,44 eur.

Celkovy ro€ny prijem
mestskej €asti Bratislava-Podunajské Biskupice z Uhrad klientov za socialnu sluzbu

Rok Prijem v hodnote
2012 11 584,- eur
2013 15 494,- eur
2014 16 565,- eur
2015 18 763,- eur
2016 14 368,- eur
2017 18 457,- eur
2018 17 050,- eur
2019 19 403,- eur
2020 18 865,- eur
2021 16 678,- eur

Opatrovatelska sluzba je viazana na vyclenené prostriedky z rozpoctu mestskej Casti,
nakofko prijem od klientov je iba minimalny.

Rozpoctové naklady opatrovatelskej sluzby su urCené na pokrytie mzdovych nakladov
pracovnikov, materidlno technického zabezpecenia, ktoré tvoria zakonom definované




ochranné pracovné  prostriedky pre opatrovatefov ako inéklady na mobilny telefén
koordinatorky.

Vydavky za opatrovatel'sku sluzbu (mzdy a odvody)

Rok Vydavky na opatrovatel'sku sluzbu (mzdy
a odvody)
2012 63 500,- eur
2013 65 934,- eur
2014 85 949,- eur
2015 108 701,- eur
2016 95 606,- eur
2017 108 339,- eur
2018 112 552,- eur
2019 147 881,- eur
2020 174 568,- eur
2021 171 744,- eur

Poskytovanie opatrovatelskej sluzby v domacom prostredi klienta je osvedéenou,
perspektivhou a €oraz viac ziadanejSou socialnou sluzbou. Opatrovatelska sluzba je velmi
naroéna pre tych, ktori ju vykonavaju. Specifickou je tym, Ze sa vykonava v domacom
prostredi klienta. Stretava sa s mnoZstvom rdznorodych klientov, rodin, situacii. Prinasa
so sebou rdzne problémy, ktorych rieSenie zavisi od individuality a empatie kazdého
opatrovatela, socialneho pracovnika, ich profesionalnych a osobnych kompetencii,
schopnosti, zru€nosti a sklsenosti.

V zaujme zachovania dostojnosti, slobody, autonémie a udrzania zakladnej
sebaobsluhy Cloveka je velmi dobré, ked na pomoc odkazana osoba m& moznost, pokial
sa dé, zostat vo svojom doméacom prostredi.

Aj rok 2021 sa niesol v pandemickych ¢asoch covidu. NaSa mestska Cast prijala
opatrenia v suvislosti s ochorenim Covid-19 od prvych dni, kedy sa objavilo ochorenie
na Uzemi Slovenska. Opatrovatelska sluzba bola nadalej poskytovana pre naSich klientov
s prisnym dodrziavanim protiepidemiologickych opatreni. NaSi opatrovatelia bojovali v prvej
linii stato€ne od prvych chvil. Opatrovatelia boli vybaveni dostupnymi ochrannymi
poméckami. Vzhladom na moZnu navStevu viacerych klientov denne, a tieZz presuny
opatrovatelov peSo alebo verejnou hromadnou dopravou bolo rozhodujucou skuto¢nostou,
aka uroven protiepidemiologickych opatreni je v konkréthom pripade a v konkréthom Case
ucelna a potrebna. Zabezpedili sme pre nich bavinené riska, jednorazové raska, respiratory,
dezinfek&né gély, jednorazové rukavice. Zarover sme zabezpecili ochranné pomécky aj pre
naSich klientov, pokial si ich nevedeli sami alebo pomocou rodiny zabezpecit. Nie vSetkym
seniorom Zijucich v naSej mestskej Casti vedela alebo mohla pomdct rodina €i blizki. Vtedy
prichadzali na pomoc naSi opatrovatelia. Zabezpec€ovali pre naSich osamelych seniorov
potrebné nakupy potravin, drogérie, vybavili recept u lekara ¢i donasku liekov z lekarne. Nasi
opatrovatelia sa s ochorenim na Covid stretli priamo na pracovisku u svojich klientov. Nie
vzdy sa rodinni prislusnici spravali zodpovedne a prvé priznaky ochorenia tajili a tym ich
priamo ohrozovali aaj ohrozili. Samotni opatrovatelia, ktori boli vystaveni kontaktu
s ¢lovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19 boli nateni ist bezodkladne do karantény,
museli byt izolovani v domacom prostredi podla aktualnych opatreni.

Pre pracovnikov opatrovatel'skej sluzby bola v tomto roku zabezpe€ena supervizia,
ktora patri k naju€innejSim nastrojom podpory a pomoci. Na Slovensku patri k Standardom
kvality socialnych sluzieb. Ma svoju doleziti ulohu pri zachovavani dobrych Standardov
prace a zvySovanim kvality poskytovanych sluzieb a zaroven chrani socialneho pracovnika
ako aj opatrovatela pred syndrémom vyhorenia.




Spracovala:
Mgr. Adriana Kalmarova
koordinatorka opatrovatelov



