MESTSKA CAST
BRATISLAVA — PODUNAJSKE BISKUPICE
Miestny urad
Trojicné namestie 11, 825 61 Bratislava

Dotaznik spokojnosti klientov s kvalitou poskytovanej socidlnej sluzby
OPATROVATELSKA SLUZBA

Muz[_] Zena[ | Vek [ ]
Vydatd, Zenaty [ | Vdova, vdovec[ | Rozvedend/y [ | Slobodna/y [ ]
Zijem v domacnosti sdm/sama Ano[ |  Nie[ ]

Vyjadrite, prosim, spokojnost s Urovriou socidlneho poradenstva poskytovaného socidlnou
pracovnickou, resp. koordindtorkou opatrovatelskej sluzby
Som spokojna/y [ ] Som &iastoéne spokojna/y [ ] Som nespokojna/y[_]

Vyjadrite, prosim, spokojnost s kvalitou poskytovanej opatrovatelskej sluzby pri ikonoch
sebaobsluhy
Som spokojna/y [ ] Som &iastoéne spokojna/y [ ] Som nespokojna/y [ ]

Vyjadrite, prosim, spokojnost s kvalitou poskytovanej opatrovatelskej sluzby pri tkonoch
starostlivosti o Vasu domacnost
Som spokojna/y[_] Som &iasto¢ne spokojna/y [ ] Som nespokojna/y [ ]

Vyjadrite, prosim, spokojnost s kvalitou poskytovanej pomoci pri zakladnych socialnych
aktivitach
Som spokojna/y [ ] Som &iasto¢ne spokojna/y [ ] Som nespokojna/y [ ]

Vyjadrite, prosim, spokojnost s rozsahom ukonov, ktoré ste si objednali opatrovatelsku
sluzbu
Som spokojna/y [ ] Som &iastoéne spokojna/y [ ] Som nespokojna/y[ ]

Ktoré ukony u Vas vykonava opatrovatelka najéastejsie? Vyznacte, prosim, jednu moznost
Pomoc pri sebaobsluhe (hygiena, stravovanie, vyprazdiiovanie, mobilita...) [ ]

Pomoc pri starostlivosti o domdcnost (ndkupy, upratovanie...)[ ]

Zakladné socidlne aktivity (sprievod k lekarovi, timoéenie...)[ ]

Dohlad pri Gkonoch (potreba dohladu v ur&itom ¢ase) [ ]

Vyjadrite, prosim, spokojnost so spdsobom donasky stravy
Som spokojna/y [ ] Som &iastoéne spokojna/y [ ] Som nespokojna/y[ ]

Vyjadrite, prosim, spokojnost s kvalitou dovezenej stravy
Som spokojny/a[ ] Som &iastocne spokojnd/y [] Som nespokojna/y[_]

Privitali by ste mozZnost zabezpecenia diétneho stravovania?

Ano[ ] Nie[]

Ak ano, aké stravovanie by ste si objednali?
Diétne[ | (napr. Setriace[ ], redukéné[ ] neslané [ ] ind ...ccccooeveeevveececeeceeeeeeeeee )
Diabetické [_] Bezlepkové [ | Bielkovinové [ ] Vyzivné [ ]

Vyjadrite, prosim, spokojnost s pracou a pristupom opatrovatelky, opatrovatela
Som spokojna/y [ ] Som &iastoéne spokojny/a[ ] Som nespokojna/y[_]

ResSpektuje opatrovatel, opatrovatelka Vase prava a Vase Zelania?
Ano[ ] Ciasto¢ne[ ] Nie [ ]

Mate moznost vyjadrit svoj ndazor, navrh, pripomienku tykajicu sa poskytovania
opatrovatelskej sluzby?

Ano[ ] Ciasto¢ne[ ] Nie [ ]
Poznaju Vasi najblizsi pribuzni, alebo Vase blizke osoby, Vasu opatrovatelku, opatrovatela?
Ano[ ] Nie [ ]

Vyjadrite, prosim, spokojnost s pracou a pristupom zamestnankyn na odd. socidlnych veci,
zdravotnictva a bytovej politiky
Som spokojnd/y [ ] Som &iastoéne spokojna/y [ ] Som nespokojna/y [ ]

Informovali Vas zamestnankyne odd. socidlnych veci, zdravotnictva a bytovej politiky
o mozZnosti vyberu iného poskytovatela opatrovatelskej sluzby, okrem mestskej casti?
Ano[ ] Ciastogne (nerozumel/a som) [] Nie[ ]




Vazena pani, vazeny pan,
dovolujeme si Vas poZiadat o vyplnenie dotaznika spokojnosti s kvalitou socialnej
sluzby — opatrovatel'ska sluzba, ktori Vam poskytuje nasa mestska ¢ast.

Nasim cielom je poskytovanie kvalitnej socialnej sluzby, ktora Vam ulahci, sprijemni
a skvalitni Vas Zivot. Chceme sa zlep3ovat, aby ste Vy mohli byt s nami spokojni.

Na zaklade vyjadrenia Vasej spokojnosti, resp. nespokojnosti budeme méct menit
nase pristupy, spravanie, sposoby komunikacie...

Dotaznik mézete vyplnit bez pritomnosti opatrovatelky a doruéit ndm ho v zalepenej
obdlke oznacenej peciatkou miestneho uradu prostrednictvom Vasej opatrovatelky, alebo
inej osoby. My zachovame Vasu anonymitu.

V pripade, Ze mate vlastné navrhy alebo pripomienky, prosime Vas, napiste nam
o nich.

Dakujeme




