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Pod mienky kvality poskytovanej sociálnej služby
podl'a zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách

a o zmene a doplnení zátkona č.455ll99l Zb. o živnostenskom podnikaní
(živnostenský zákon) v znení neskoľších pľedpisov

Poskytovatel': Mestská časť Bratislava-Podunajské Biskupice, zapisaná v Registri
poskýovatel'ov v Bratislavskom samosprávnom kraji, poskytuje v zmysle zákona č,. 448l2OO8 Z' z'
o sociálnych službách o Zmene a doplnení zákona č. 455ll99l Zb. o živnostenskom podnikaní
(živnostenský zákon) v zneni neskorších predpisov (d'alej len ,,zákolt') poskytuje tieto sociálne
služby:
- $ 4l opatľovatel'ská služba
- 5 42 Prepravná sluŽba
- $ 54 odl'ahčovacia služba
- $ 56 Denné centrum

V súlade s $ l04 zákona sa podmienky kvality poskytovanej sociálnej služby hodnotia podľa
prílohy č.2 zákona. Príloha č. 2 časť A podrobne určuje

o 4 oblasti
- dodržiavanie základných l'udských práv a slobôd,
- procedurálnepodmienky,
- personálnepodmienky,
- prevádzkovépodmíenky.

o kľitériá,
l štandardy,
o a indikátory kvality poskýovanej sociálnej služby.

Účelo- stanovenia podmienok kvality poskýovanej sociálnej služby, ich realizácia a hodnotenie
je najmä zvýšiť kvalitu žívota prijímatelbv sociálnych služieb, obmedziť a eliminovať riziko ich
sociálneho vylúčenia a naopak podporiť sociálnu inklúziu osôb odkázaných na poskýovanie
sociálnej služby. Záujmom mestskej časti Bratislava-Podunajské Biskupice je poskýovať sociálnu
službu na vysokej profesionálnej úrovni, s akceptáciou potrieb a záujmov prijímatelh sociálnej
sluŽby.

I. oblast': VANIE zÁKLADNÝcrr ľupsKÝcH pnÁv A sLoBÔD
1.1 Kľitéľium: Základné l'udské pľáva a slobody
Standaľd: Sociálne služby sú poslqltované v súlade so základnými ľudsteymi právami a slobodami,
priľodzenou ludskou dôstojnost'ou, s princípmi nedislcrimindcie z dôvodu pohlavia rasy, farby
pleti, jazyka a náboženstva, či iného zmýšľania, náľodného alebo sociálneho pôvodu, príslušnosti k
národnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia postavenia prijímaĺeľa
sociálnei služb.y a sú poskytované v prostľedí, ktoľí si priiímateľ sociólnei službv vybral.
Zák|adné l'udské práva aslobody nielen prijímatel'ov sociálnej služby, ale všetlcých občanov
Slovenskej republiky sú zakotvené v Ústave Slovenskej republiky. ochĺana l'udských práv a slobôd
je obsahom Všeobecnej deklarácie l'udských práv' najdôležitejšej európskej medzinárodnej
l'udskoprávnej zmluvy Dohovoľ o ochrane l'udských práv a zál<7adných slobôd, Európskej sociálnej
charty, sú súčasťou zákona o sociálnych službách a iných medzinárodných a všeobecne záväzĺých
právnych noľiem a pravidiel občianskeho spolužitia.
PosykÍovanie sociálnej služby mestskou časťou Bratislava-Podunajské Biskupice vychádza z Čl. ĺ+
-25Ústavy Slovenskej republiky, ktoré definujllzáklaďné ltdské právaasloĹody

. spôsobilosť každého napráva;
o právo na život;
o nedotknutelhosť osoby a jej súkromia,
. zákaz mučenia, krutého, nel'udského či ponižujúceho zaobchádzaniaalebotľestu;
o osobná sloboda;



. zákaz nútenýchprác alebo služieb;
o právo na zachovanie l'udskej dôstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochľanu mena'

na ochľanu pred neoprávneným zasahovaním do rodinného a súkĺomného Života;
o ochrana pred neoprávneným zltromažd'ovaním, uverejňovaním alebo iným zneužívaĺím

údajov o svojej osobe;
e právo vlastniť majetok;
o nedotknutelhosťobydlia;
o listové tajomstvo, tajomstvo dopravovaných správ' iných písomností, ochrana osobných

údajov;
o sloboda pohybu a pobytu, zákaz vyhostenia vlastného občana;
o sloboda myslenia' svedomia, náboženského vyznaĺia a viery, právo zmeniť náboženské

vyznanie a vieru, právo bý bez náboženského vyznaĺia, verejne prejavovať svoje
zmýšl'anie, náboženstvo, Vieru, zúčastňovať Sa náboženských obradov, vyrrčovania
náboženstva, or ganizácia cirkví.

Sociálna služba je poskýovaná na pľincípe dobrovolhosti a ýberu prijímatel'a, zohl'adňujúc
základné l'udské práva a slobody každého prijímatel'a sociálnej služby. Neoddelitelhou súčasťou je
dôraz na zachovanie jeho l'udskej dôstojnosti, posilňovanie jeho sebestačnosti, zabránenie jeho
sociálnemu exklúzii a podpora jeho spoločenskej inklúzie.
Poskýovatel' rešpektuje náboženské vyznaníe prijímatel'a sociálnej služby resp. právo byť bez
náboŽenského vyznania, rešpektuje možnosť prijímatel'a slobodne vyjadrovať svoje názory,
zamestnanci s ním môžu diskutovať v ľámci spoločenskej norTny.
Zamestnanci akceptujú osobnosť prijímatel'a sociálnej služby, neignorujú ho a nezneuživaju ho'
Dodržiavajú kultivovanú verbálnu komunikáciu, tykajú iba na návrh a so súhlasom prijímatel'a
sociálnej služby. oslovujú prijímatelä sociálnej služby menom a prejavujú mu úctu.
Absolútne nepľípustné voči prijímatelbvi sociálnej služby, zakázaĺé sú telesné tresty, psychické
týranie, odopieranie záVJadných potrieb' nedostatok stľavy, neposkýnutie jedla alebo pitia, slovné
urážky,zadrŽiavaniepeňažnýchprostriedkov.
ochĺana osobných údajov prijímatel'a sociálnej služby je zaručená v zmysle Smernice pre ochranu
osobných údajov GDPR č. Il2020, podl'a zákona č,. I8l20l8 Z. z. o ochrane osobných údajov
a o Zmene a doplnení niektoých zákonov v znelĺ neskorších predpisov. Zamestnanci sú
oboznámení so Smernicouč.2l2O20 pre vybavovanie práv dotknutých osôb smerom k ich osobným
údajom, Smemicou č,. 312020 pre riešenie bezpečnostných incidentov v oblasti ochľany osobných
údajov a Smernicou é. 512020 o používaní aktív so zretelbm na ochľanu osobných údajov pre
zamestnancov.
Zamestnanci poskytovatelä sociálnej služby sa pri výkone svojej práce riadia Etickým kódexom
zamestnancov, zákonom č' 36512004 Z.z. o romakom zaobchádzaní v niektoých oblastiach a o
ochľane pred diskrimináciou a o Zmene a doplnení niektoých zákonov (antidiskĺiminačný zákon)
v znení neskorších predpisov.
Pľijímatelia sociálnej služby majú možnosť prostredníctvom spätnej väzby vyjadriť svoju
spokojnosť, resp. nespokojnosť ústne v komunikácii so zmestnancami pľíslušného oddelenia'
s vedúcim zamestnancom, alebo písomne prostredníctvom podania podnetu, sťažnosti, e-mailom na
adrese sekretariat@mupb. sk alebo kontrolor@mupb. sk
Prijímatelia sociálnej služby majú možnosť vyjadriť spokojnosť s úľovňou poslqrtovanej sociálnej
služby formou dotazníka l x ročne. Za dodržĺavanie zák|adných l'udských práv a slobôd
a protikorupčných opatrení sú zodpovední všetci zamestnanaci, kontrolu vykonávajú vedúci
zamestnanci.
1.2 Kľitéľium: Sociiĺlny status pľij

sil, zručností
a vedomostí prijímateľa sociálnej sĺužby pľostľedníctvom iných sociálnych služieb, zachovanie jeho
vlastnej identiQ, osobnej integriý, osobnej nezavislosti, individuálnej rozmanitosti a podporuje
rytvllgryie pozitívneho obrazu o pľiiímateľivi sociálnei služby'
Poskýovatel' sociálnej služby poskytuje sociálnu službu ambulantnou formou s ohl'adom
na aktuálne potreby a požiadavky prijímatel'ov socíálnej služby s dôrazom na zachovaĺie
vlastnei a maximálnej podpory udržarua si súčasných schopností a zručností. Aktívne



zabezpečuje právo na prístup k individualizovanej podpore. Podporuje lytváranie pozitívneho
dojmu o samotnom prijímatel'ovi sociálnej sluŽby' voči ostatným prijímatel'om a aj voči verejnosti.
Z dôvodu podpory vyššie uvedeného, uskutočňuje poskýovatel'stretnutia zástupcov mestskej časti
s prijímatel'mi a posedenia prijímatel'ov s odborníkmi z rôznych oblastí podl'a ich aktuálnych
potrieb. Aktivity prijímatelbv sociálnej služby v dennom centre prezentuje poskýovatel'v miestnej
tlači ai na svojom internetovom sídle.
l.3 Kľitéľium: Vzt'ahY, ľodina a komunita

ndaľd: Poslqltovateľ sociálnej služb1, podpoľuje pľijínlateľa sociálnej služby v plnom a účinnonl
zapojení sa a začlenení sa do spoločnosĺi s ľešpektovanímjeho pľirodzenýchvzt'ahov v rámcijeho
Sta

ľodiny a komunity v sťllade s prdvom na ľovnost' príležitostí
Poskýovatel' sociálnej služby poskytovaním sociálnej služby v dennom centre (d'alej len ,'DC")
podporuje pľijímatel'a soc. služby pri zapojení sa a začIenení sa do spoločnosti s rešpektovaním
jeho prirodzeĺých vzťahov v rámci jeho rodiny a komunity v súlade s pľávom na rovnost'
príležitostí. Pri poskýovaní sociálnej služby v DC sa môžu do procesu zapájať aj rodinní
príslušníci. Rodinní príslušníci alebo iné ýzlcké osoby môžu prijímatel'a sociálnej služby
do DC spľevádzať. Prijímateľ má možnosť ak1ívne sa realizovať podávaním návrhov pri tvorbe
plánu činnosti, aj pri hodnotení činnosti Dc. DC má podmienky na účinné zapojenie sa
a začlenenie sa do spoločnosti pľijímatel'ov zapracované v pľevádzkovom poriadku denných
centier mestskej časti Bratislava-Podunai ské Biskupice.

II. oblasto: PODMIENKY
2.1 Kritéľium: Vymedzenie účelu a obsahu poskytovania sociálnej služby (stľategická víziao

a slsociálnek
Poslqltovateľ má vypľacovanú stľategickú vízirt, poslanie a ciele So Zaneraním na

podporu a ľomoj individuálnych potľieb pľijímatel'ov sociáInych služieb a má vypracovanú
stratégiu, plán a tÍčeĺ poslqltovania sociólnej služby zameraný na zachovanie, obnovu a ľomoj
schopností a zručnostĺ pľijínatel'a sociálnej služby viesť samosĺatný živoĺ a na podporu jeho
začlenenia do spoločnosti' Poskvtovatel' sociólnej služby presadzuje partnerský, individuálny
a aktívny prístup k prijímateľovi sociáĺnej služby, ktoľý vedie prijímaĺeľa sociálnej služby
k spolttzodpovednosti, spoluľozhodovanitl, splnomocňovaniu a objavuje hodnotu teľajšieho

u ímateľaa ho očnosť.
Sociálna služba DC je poskytovaná poskytovatel'om sociálnej služby ambulantnou formou podl'a
$ 56 zákona č. 44812008 o sociálnych službách. Ciel'ovou skupinou sú fyzické osoby, ktoľé
dovŕšili dôchodkoý vek, fuzické osoby s t'ažkým zdravotným postihnutím alebo s nepriazníým
zdravotným Stavom, rodičia s dieťaťom alebo starí rodičia s vnukom alebo vnučkou. V súlade so
zákonom o sociálnych službách v znení neskorších predpísov sa v rámci poskytovania sociálnej
služby v DC najmä:
o poskýuje sociálne poradenstvo (poskytujú zamestnanci mestskej časti Bľatilsava-Podunajské
Biskupice, oddelenie sociálnych vecí, zdravotníctva a bytovej politiky)
. zabezpečuje záujmová činnosť
Yiziou, poslaním a ciel'om je v zmysle KPSS, aby poskytovatel' sociálnej služby poskytoval kvalitnú
službu pre seniorov a zdravotne znevýhodnených obyvatel'ov mestskej časti s dôrazom
na udržante zdravia, aktívneho Života, sociálnych kontaktov, spoločenského uplatnenia,
S enlm na lne sociálne služ

2.2 Kritérium: Určenie postupov a podmienok poskytovania sociálnej služby a aj jej ľozsahu
afo
Standaľd: Dľuh, forma, ľozsah, niesto a čas poslĺytovania socialnej služby zodpovedajú
prijímateľa socidlnej službv so zohľadneníln jeho prirodzených vzťahov, rodiny a komunitv a sú
určované v súĺade s princípmi subsidiarity.

potľebcÍm

Poskytovanie sociálnej služby je prispôsobené aktuálnym potrebám a požiadavkam prijímatel'ov
sociálnej služby so zretel'om na udržanie sociálnych kontaktov a spoločenského uplatnenia sa.
Sociálna služba DC je poskytovaná na základe zápisu do registra poskýovatel'ov sociálnych
služieb Bratislavského samosprávneho kraja ľegistračné číslo 96l2009l3-oSV zo dŕta 18.12.2009
v DC na Odeskej 35,



DC na Estónskej 3

DC na Latorickej l.
DC nemá pľávnu subjektivitu. Podmienky a charakter poskytovanej sociálnej služby sú upravené
v prevádzkovom poriadku denných centier mestskej časti Bratislava-Podunajské Biskupice.
Sociálne poradenstvo je odborná činnosť zameraná na pomoc ýzickej osobe v nepriaznivej
sociálnej situácii. Základné sociálne poradenstvo je posúdenie povahy problému fyzickej osoby,
rodiny alebo komunity, poskýnutie základných informácií o možnostiach riešenia problému
a podl'a potreby aj odporučanie a sprostredkovanie ďalšej odbornej činnosti. Záujmová činnosť je
kultúrna činnosť, spoločenská činnosť, špoľtová činnosť a rekreačná čirľrosť, ktoré sú zamerané na
rozvoj, schopnosti a zručnosti prijímatel'a. Prevádzka DC je zabezpečovaná počas pracovných dní
od pondelka do piatku v určených hodinách'
2.3 Kľitéľiu-: U"čenie postupu p"i u"a

sociálnej služby zľozulnitelhý postup pri uzatvaľaní zlnluvy o poslĺytovaní sociálnej služby podľa
s 74.

S pľijímatel'mi sociálnej služby poskytovanej v DC sa neuzatvára zmluva.
2.4 Kľitéľium: Uľčenie postupov a pľavidiel na dosiahnutie účelu a odboľného
zamerania pľi poskytovaní sociálnej služby pľostľedníctvom metódo techník a postupov

pľáce a zásad poskytovania sociálne-i službysociál
Standard: Postupy a pravidlá na dosiahnutie účelu a odboľného zalnerania poskytovania sociálnej
služby sa vykonávajú odboľne, prostľedníctvom metód a techník socidlnej pľace, postupmi
zodpovedajúcimi poznatkom humdnne orientovaných vied a poznatkom o stave a vyvoji
poslrytovania sociálnych služieb. Sú používané cielene a transparentne, sú oľientované na
zabezpečenie individuálnych potľieb prijímateľa socidlnej služby' na dodržiayanie holistického
(celostného1 pľístupu, na podporu ieho aktĺvneĺ ličasti a spolurozhodovania.
Počas odbornej práce s prijímatel'om sa vykonáva sociálna práca zameraná na prijímatel'a
individuálne, ktorá zahÍňa podporovanie jeho schopnosti vyriešiť svoje pľoblémy poskytovaním
sociálneho poradenstva, ale tíež skupinová práca vo forme rôznych záujmoých aktivít. V DC je
poskýované sociálne poradenstvo, pri ktorom sú vyržívané metódy a techniky sociálnej práce.
V ľámci zabezpečovania záujmovej činnosti sa na nej aktívne zúčastňujú prijÍmatelia sociálnej služby.
Prijímatelia sociálnej služby majú možnosť podieläť sa na plánovaní činnosti v DC. Aktivity
realizuju za asistencie poslgrtovatel'a sociálnei služby' prostredníctvom určeného zamestnanca.
2.5 Kľitéľium: Uľčenie postupov a pľavidiel na vypľaovanie, ľealizovanĺe a hodnotenie
individuálneho plánu pľijímatel'a sociálnej služby alebo určenie postupov a pľavidiel
pľáce s pľi.iímateloom sociálnej služby
Standaľd: Sociólne služby $ 33 až $ 40 a $ 57 sú poslĺytované na základe individuálneho plánu,
ktoľý vychádza z individuálnych potľieb, schopností a cieľov pľijímateľa sociáĺnej služby.
Individuálny plón je nastrojom na spolupľacu medzi pľijĺmatel'om socidlnej stužby
a Zamestnancami pos lĺytovate ľa s oc iálne s lužby.
Zákonč. 44812008 Z. z. Íutopovirnost'neukladá pri poskytovaní sociálnei službv v DC neukladá.
2.ó Kľitéľium: Uľčenie postupov a pľavidiel pľevencie kľízových situácií. Uľčenie postupov
a pľavidiel pľi používaní pľostľiedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia

Poskytovatel' sociálnej služby má vypľacované postupy a pravidlá riešenia kľízových
situdcií a systém preventívnych opatľení na pľedchádzanie vzniku ĺĺľízových situácií' Pľi
poskyĺovaní sociálnej služby má určené postupy a pľavidló používania pľostriedkov netel'esného
a telesného obmedzenia v nutnosti ich ta.
DC v súlade s Ústavou SR a zákonom č. 448l2OO8 Z. z.
V prípade vzniku iz1kových, núdzoých situácií vzniknutých ich pričinenímpouŽivajú zamestnanci
verbálnu komunikáciu, aktívne počúvanie. Ak by problémy pretrvávali, postupuje DC podlä
interných pľedpisov (napr. prevádzkoý poriadok DC).

nepoužíva obmedzenia prijímatel'ov

2.7 Kritérium: Poskytovanie infoľmácií záujemcom o sociálnu službu a pľijímatel'om
služby v im zľozumitel'ne.i foľme, podl'a ich individuálnych potľieb. schopností.
Záujemcovi o socialnu slttžbu, pľijímatel'ovi sociálnej služby a jeho ľodine a inýnt

osobťint zrozumiĺeľné aovateľ e



infoľmácie im dostupným a zľozumitel'ým spôsobom komunikácie, podľa ich individuátnych
r9!!Ľb, schopností'
Poskýovatel' umožňuje prístup k relevantným informáciám o poslqrtovaní sociálnej služby
záujemcom o opatrovatel'slcu službu, rodinným príslušníkom, príp. iným osobám. Informácie sú
prístupné osobne na miestnom úrade' na oddelení sociálnych veci, zdravotníctva a bytovej politiky'
sú dostupné ústnou formou, písomnou formou a elektronickou formou na internetovom sídle
mestskej časti www.biskupice.sk. , pľostredníctvom obecných novín Biskupické noviny,
prostredníctvom sociálnych sietí aj ústnym podaním _ medzi priatel'mi, susedmi, známymi' Postup
pri poskýovaní informácií a pri sprístupňovaní informácií podl'a zŕkona č,' 2lll200 Z. z.
o slobodnom prístupe k informáciám v znení neskorších predpisov, určuje samotná pľávna norľna.
Zák|ad deruĺých centieľ tvoria byvali členovia Klubov dôchodcov. Nové aktivity otvorili denné
centrá aj pre ostatných spoluobčanov, oprávnených vyuŽivať túto sociálnu službu.
Na pôde denných centier fungujú ako komunita Kluby dôchodcov. V DC sa tiež stľetávajú
členovia Jednoty dôchodcov SR. Členovia a členky sa podiel'ajú spoločne na príprave a rea|izácíi
aktivít, na spoločnom trávení volhého času niekol'kokľát do týždňa.Ich organizovaná čirnosť nie je
úplne pravidelná a dopredu naplánovaná. Hoci majú plán práce na polľok, často sa však
na rea|izácii niektorej akcie dohodnú ai ad hoc.
2.8. Kritéľium: Podpoľa a pomoc pľijímatel'ovi sociálnej služby pľi sprostľedkovaní
a využÍvaní inej veľeinei služby podl'a ieho potľieb a schopností a cielbv.

ndaľd.' Poslĺytovateľ sociáĺnej služyb aktĺvne vytvóra podmienlcy na uplatňovanie prava
prijímateľa sociálnej služby na spľosĺľedkovanie, využívanie a pomoc pľi využívaní dostupných
veľejných služieb, pri konĺakte s právnickymi osobami a fuziclĺymi osobami, ktoľé poslĺytujú ine
služby, a pľi kontakte s jeho ľodinou a pľiľodzeným prostredĺm, vychádzajúc z jeho individudlnych

lp!4Bb' schopností a cieľov.

Sta

V DC sa uskutočňujú spoločné stretnutia so zamestnancami a vedúcou oddelenia sociálnych vecí'
zdxravotníctva a býovej politiky, ktorí informujú o možnostiach vnlžívania dostupných veľejných
služieb poskýovaných mestskou časťou, nauzemi mestskej časti, na územi mesta Bratislava aj na
uzemí bratislavského kra j a.

2.9 Kľitéľium: Uľčenie postupov a pľavidiel na zist'ovanie spokojnosti pľijímatelbv
sociálnych služieb so všetkými zložkami poslrytovanej sociálnej služby (pľostľedieo
staľostlivost', stľava a pod.) a využívanie zistených skutočností pľi zrryšovaní kvality
poskytovanej sociálnej služby a uľčenie spôsobu podávania st'ažnosti súvisiacej
s
Standard: Poslqltovatel' sociálnej služby rešpektuje próvo prijímateľa
navyjadľenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poslrytovaných a zabezpečovaných
sociálnych služieb. Vyjadrenie nespokojnosti s poskytovanými sociáĺnymi službami nie je
podnetom ani dôvodom na vyvodzovanie dôsledkov, ktoľé by prijímateľovi socidlnej služby
spôsobili akúkoľvek ujlnu' Poskytovateľ sociálľtej služby sa pravidelne zaujíma o názoľ prijímateľa
sociálnej sĺužby na posĺĺytované socidlne služby. osoba, horá sa domnieva, že próva a právom
chránené záujmy pľijímateľa sociálnej služby boli porušené činnosťou alebo nečinnosťou

služby alebo zriad'ovateľa sociálnej služby, môže podať sťažnosť'

sociólnej služby

poskytovateľa
Spokojnosť s úrovňou poskytovanej služby služby v DC zist'uje poskýovatel' sociálnej služby
rozhovormi s prijímatel'mi sociálnej sluŽby pri osobnom kontakte a sprostredkovane od členov'
zodpovedných osôb za čínnosť v DC a od ich správcov. Pripomienky, podnety, návľhy' námietky
či sťažnosti môžu prijímatelia podávať kedykolVek správcovi DC' ktoý ich tlmočí zodpovedným
zamestnancom oddelenia sociálnych vecí, zdravotníctva a bytovej politiky, vedúcej oddelenia
ústnou aj písomnou formou, elektronicky prostredníctvom internetovej stľánky poskýovatel'a
sociálnej služby na adĺesu sekľetariat@mupb.sk Každé písomné aj ústne podanie, zistenia
a prípadné nezhody sú preverované a riešené bezodkladne' prijatím nápravných
a pľeventívnych opatrení. Pri vybavovaní sťažností je uplatňovaná Smernica 3l20l9 - Zásady
o vybavovaní sťažností'
2.10 Kľitéľium: Hodnotenie poskytovatel'a sociálnej služby, či je spôsob poskytovania sociálnej
služby v súlade s potľebami pľijímatel'a sociálnej služby a v súlade s cielomi poskytovanej
sociálnei



Standurd: Poskytovateľ sociólnej služby pľavidelne hodnotí, či druh, forma, ľozsah a podmienlql
poslqltovania sociálnej služby sú v súlade s účelom a cieľmi poskytovanej sociálnej služby'
Poslqltovateľ sociálnej služby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, či možnosti ním poslrytovanej
sociólnej služby nelinlitujú ľealizáciu cieľov individualnych plánov pľijímateľov sociálnych
služieb' a vyvodzuie z toho opatrenia. Nesúlad v tejto oblasti považuie za podnet na Zmeny.
Hodnotením prínosu a úrovne poskýovanej sociálnej služby v DC je spokojnosť alebo
nespokojnosť prijímatel'ov sociálnej služby, počet podaných podnetov, návľhov' námietok, príp.
sťažností. Spokojnosť s poskytovaním služby v DC vyjadrujú prijímatelia individuálne,
pri osobnom kontakte so spľávcom DC, zamestnancami, vedúcou oddelenia sociálnych vecí,
zdravotníctva a bytovej politiky a inými zamestnancami a vedúcimi pracovníkmi mestskej časti
alebo písomným pod'akovaním.
Konanie osôb zabezpečujúcich pľevádzku a činnosť DC sú hodnotené nadriadenými
zamestnancami mestskej časti podľa organizačnei štruktúry.

III. oblast': PERSoNÁLNE PoDMIENKY
3.1 Kľitéľium: Vypľacovanie štľuktúry a počtu pľacovných miesto kvatifikačných
pľedpokladov na ich plnenie v súlade s $ 84 s uľčením štľuktúry, povinností a kompetencií
jednotlivých zamestnancovo počet zamestnancov je pľimeľaný počtu pľijímatel'ov sociálnej
služby a ich potľebám.
Standard: Poslĺytovateľ sociáInej sĺužby ľná písomn.e vypracovanú štruktúru zamestnancov a počet
pľacovných miest, ktoľá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu a cieľom
organizócie a aktuálnelnu počtu prijímateľov sociólnych služieb. Kvalifikačné požiadavlql na
Zamestnancov, povinnosti a kompetencie ,musia byť v súlade So všeobecne zóvdznými
pľóvnymi pľedpismi a zabezpečenĺm naplňania individuálnych potľieb pľijímateľov sociálnyclt
služieb. Poslĺytovatel'socialnych sĺužieb má vytvoľené podmienlry ,, individuálnu spoluprácu
s prijímateľmi sociálnych služieb, neprekľačuje maximalny počet pľijímateľov sociálnych
služieb na jedného odboľného zamestnanca a dodľžiava minimálny peľcentuálny podiel
odborných zamestnancov na celkovom počte Zamestnancov.
organizačnú štruktúru zamestnancov poskytovatelh sociálnej služby určuje Organizaéný poriadok
Miestneho úradu mestskej časti Bratislava-Podunajské Biskupice zo dňa l.7 '2020.
Zák|adnou podmienkou pri prijímaní noých zamestnancov je splnenie kvalifikačných
predpokladov v súlade so zákonom č.44812008 Z. z. o sociálnych službách. Pri výbere nového
zamestnanca poskýovatel' sociálnej služby postupuje v súlade s platnými predpismi
v pracovno-právnej oblasti a antidiskľiminačným zákonom. Charakteristika ýkonu pracovnej
činnosti Zamestnancov na jednotlivých pracovných poziciách je stanovená v pracovnej náplni
každého konkľétneho zamestnanca a vychádza z Pľacovného poriadku Miestneho úradu mestskej
časti Bratislava-Podunajské Biskupĺce zo dňa I'7.2020. Pri prijímaní noých zamestnancov
na volhé pracovné miesta sa poskýovatel' riadi platnou legislatívou. Spôsob ínformovania
o volhých miestach, priebeh výberového konania a informovanie o procese obsadzovania volhých
miestje uskutočňovaný s dôrazom na zachovanie transparentnosti.
3.2 Kritérium: Uľčenie postupov, pľavidiel a podmienok na pľijímanie zamestnancov'
zaškol'ovanie zamestnancov, ktoré ie v súlade so všeobecne záväznÝmi pľávnymi pľedpismi.
Standaľd: Pľi postupoch, pľavidlách a podmienkach prijímania zamestnancov poskytovateľa
sociálnych služieb je rozhodujúcim kľitériom odboľný kvalifikovanosť pre danú pľacovnú pozíciu a
osobnostné predpoklady znmestnanccl. Zaškoľovanie Zamestnancov posĺEtovateľa sociánych
služieb pľebieha v súlade so vŠeobecne zavĺiznými pľávnymi predpismi a novému zamestnancovi
umožňuje poslrytovateľ socicilnej služby získavat' nevyhnutné odborné vedomosti a zľučnosĺi v
ľozsahu svojei pracovnei činnosti a odborne ho vedie počas adaptačného pľocesu.
Podmienky poskýovatel'a sociálnej služby ako zamestnávate|'a konkľetizuje Pracovný poriadok
z1'7.2020 v súlade so zákonom é.3Ill200I Z. z' Zákonník práce v zneri neskorších predpisov, so
zákonom č' 55212003 Z. z. o ýkone prác vo verejnom záujme, so zákonom č. 55312003 Z. z.
odmeňovaní niektoých zamestnancov pri výkone prác vo veľejnom záujme a o Zmene a doplnení
niektoých zákonov v znenní neskorších predpisov a v súlade s platnou Kolektívnou zmluvou.
Súčasťou podmienok pľi priiímaní nového zamestnanca mestskei časti sú kvalifikačné predpoklady



potrebné na výkon danej pracovnej činnosti' o rnýbeľe uchádzača rozhoduje zríad'ovaÍel',
poskýovatel' sociálnej služby. Pri výbere uchádzača postupuje v súlade s platnými predpismi v
pracovnoprávnej oblasti a antidiskriminačným zákonom. Kvalifikačné predpoklady na ýkon
uľčitých vybraných činností pri poskytovaní sociálnej služby určuje $ 84 zákona é. 44812008 Z. z.
Zamestnávatel' je povinný poučiť zamestnanca o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a blížšie
postupy stanovuje Štatút gozp é.7l202O - Zásady, podmienky a prevencia v oblasti bezpečnosti a
ochľany zdravia pri práci.
Pri obsadzovaní volhého pľacovného miesta vychádzaposkýovate|' z ýberu na zák\ade záHadnej
dokumentácie uchádzača, ak budúci zamestnanec spĺňa zákonom pľedpísanú kvalífikáciu, podpíše
pracovnú zmluvu v súlade s platnou legislatívou V pracovnoprávnej oblasti, dohodne proces
nástupu na volhú pracovnú pozíciu a zoznámi ho s priamym nadriadeným zamestnancom. Po
absolvovaní školenia ochľany a bezpečnosti zdravia pri prácí a požiarnej ochrany je priamym
nadriadeným oboznámený s vnútornými smernicami, prevádzkou zanadenia a pracovnou náplňou.
Priamy nadľiadený oboznámi nového zamestnanca s vnútornými aktmi ľiadenia' s požiadavkami
na plnenie úloh, začlení zamestnanca do pracovnej pozície, oboznámi ho s ýkonom práce, určí
zamestnanca' ktoý bude vykonávať jeho zácvik, sleduje jeho prístup k úlohám, postoj k
prijímatel'om a zodpovednosť počas skušobnej doby. Novoprijatý zamestnanec má vývorené
podmienky na priebežne vzde|ávanie formou školení, kurzov, konferencií, odbomých semináľov,
supervízie a podobne.
3.3 Kľitéľium: Uľčenie postupov, pľavidiel a podmienok na ľozvoj d'alšĺeho vzdelávania
a zvyšovanie odboľnej spôsobilosti zamestnancov poskytovanej sociálnej službyo ktoré sú
v súlade so všeobecne záváznými pľávnymi pľedpismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoľé
zahŕňajú vypľacovanie osobných ciel'ov, úloh a potľebu d'alšieho vzdelávania a spôsob ich
naplnenia.

Zókĺadným dokumenĺom personólneho ľiadenia je písoľnne vypľacovaný plán romoja
d'alšieho vzdelávania a myšovania odbornej spôsobilosti zamestnancov poslEtovateľa sociólnej
služby, ktorý vynara podlnienlry na optimólne naplňovanie cieľov a poslania organizácie. Postupy a
pravidld na hodnotenie zamestnancov vychádzcljú z ich konkľétnych ciel'ov a oblasti ich pľacovnej
činnosti, úrovne ich spolupráce s prijímateľmi sociólnych služieb a sú pľínosom pre personólny
manažment, posilňujú myšovanie kvality sociólnych služieb a efektí.vne využívanie ekonomickych

Stanclard:

Poskýovatel' sociálnej služby sa staľá o prehlbovanie kvalifikácie zamestnancov alebo o jej
zvyšovanie' pretože má záujem na profesionálnom aj osobnostnom rozvoji svojich zamestnancov'
Je v záujme poskýovatel'a zabezpečiť, aby si ako zamestĺávatel' udržal kvalifikovaných, lojálnch'
aktívnych a spokojných zamestnancov. Mestská časť Bratislava-Podunajské Biskupice umožňuje
zvyšovanie kvalifikácie zamestnancov účasťou na kurzoch, školeniach, odbomých seminároch,
taktĺež v rámci supervízie a na pracovných poradách v priebehu ľoka. Naplnenie cieľa d'alšieho

ponúkaných vzdelávacich progľamov na určené témyvzde|ávarua sa odvíia ai od
3.4 Kľitéľium: Systém supervízie u poskytovatel'a sociálnej službv

aľd: Poskytovatel'sociálnej službyuvedenej v $ 19,2I,$24aaž24d,$25až29, $ 3l,32, $
33 až 34, $ 52 aŽ 55 a $ 57 má r,ypracovaný systém supervízie poskytovania sociálnej služby,
ktoý aktívne realizuje a pravidelne hodnotí. Supervízia je pravidelne poskytovaná na úrovni
supervízie organizácie alebo riadiacej supervíz ie pre manažment a pre zamestnancov poskytovatel'a
sociálnej služby pľiameho kontaktu pľijímatelbm sociálnej služby skupinovou formou alebo
individuálnou formou.

Stand

Zákon č. 44812008 Z' z. neukladá povinnosť supervízie pri poskýovaď sociálnej služby v dennom
centre. Zamestnanci oddelenia sociálnych vecí, zdravotníctva a bytovej politiky, ktorí sa podieľajú
na tvorbe čirľrosti v DC, sa minimálne 1 x ročne zúčastňujú individuálnej a minimálne 1 x ročne
skupinovej supervízie.

fV. oblast': PRľv PODMIENKY
4.1 Kľitérium: Zabezpečenie pľevádzkových podmienok (najmä pľístupnost' v zmysle
univeľzálneho navľhovania, materiálne rybavenie, vybavenost' sociálnymi zaľiadeniemi,
svetelná a sluce dľuhu



a potľebám pľijímateloov sociálnych služieb v súlade so všeobecne záväznými pľávnymi

Miesĺo poskytovania sociálnej služby a pľevódzkové podmienky posltytovania sociólnej
služby (priestoľové podmienlĺy, pľĺstupnost' v zmysle univerzálneho navľhovania, materialne
vybavenie, vybavenost' sociálnymi zariadeniami, svetelná a tepelnó pohodQ zodpovedajú počtu
prijímateľov socidlnej služby, druhu sociólnej služby, potľebóm pľijímateľov sociálnych služieb

Štandaľd:

a sú v súlade s platnými prdvnymi pľedpismi.
Poskýovatel'sociálnej služby poskýuje sociálnu sluŽbu v DC
ktoré sú určené pre DC a sú vo vlastníctve poskýovatel'a
zohl'adňujú požiadavky narealizáciu záujmovej činnosti. V každom je k dispozícii spoločenská
miestnosť, kuchynka a hygienické zariadetie. Priestovy DC sú vybavené základným nábytkom,
pre prijímatelbv je zabezpečený prístup k počítaču' Pre DC sú pravidelne zakupované hygienické
potreby a všeobecný mateľiál. Poskýovatel' podporuje záujmovú činnosť a poskýuje ťrnančné
prostriedky na výlety' materiálne a interiérové vybavenie a prevádzkové náklady'

ambulantnou formou v priestoroch,
sociálnej služby. Priestory v DC

4.2 Kritérium: Uľčenie postupu a spôsobu spľacúvania a poskytovania infoľmácií o
poskytovanej sociálnej službe (informačná stľatégia), ktoľé sú dostupné pľijímateloovi
sociálnej službyo jeho ľodine, komunite a veľejnosti v pľijatel'nej a zrozumitel'nej forme
(písomná podobao audiozáznam, videozáznam, inteľnetová stľánka)
Standard: Pľe prijímateľa sociálnej služby, jeho ľodinu' komunitu a verejnost' poskytuje
poskytovateľ sociálnej služby také informácie o socidlnej službe, ktoré sú dostupné, úplné
a v zľozumiteľnei foľme.

služby umožňuje prístup k relevantn;ým informáciám o poskytovanej
budúcim záujemcom a veľejnosti prostredníctvom obecných novín

Biskupické noviny, informácií na internetovej stránke www.biskupice.sk , na sociálnych sieťach,
na nástenkách v DC a na oddelení sociálnych veci, zdravotníctva a bytovej politiky. Informácie sú
dostupné ústnou formou, písomnou formou a elektronickou formou. Zverejňovanie povinných ako
aj dobrovolhých informácií upravuje Smernica č. 9/2019 o prípľave, schvalbvaní, evidovaní

Poskytovatel' sociálnej
sociálnej službe v DC

zmlúv ednávok a a va.
4-.3 Kľitéľium: Hodnotenie vypľacovanie výľočnej spľávy
Stundard: Neveľejný posĺqltovateľ sociólnej služby a poskytovatel' sociálnej služby, ktoľým je
pľdvnická osoba založená obcou lebo vyšším územným celkom, má písomne vypracovanú výročnú
spľóvuv súlade s $ 67a' Poslqltovateľ, ktoľým je obec alebo pľóvnická osoba zľiadená obcou alebo
vyšším územným celkom, má písomne vypracovaný zóveľečný účet v súĺade so všeobecne
závdznými pľedpismi (s ]6 zákona č' 583/2004 Z. z. o ľozpočtoých pravidlách územnej
samosprávy. Výročna sprdva alebo záverečný účet sú verejne prístupné, zveľejnené v uľčenom
termíne a sú v zrozumiteľnei forme.
Poskýovatelbm sociálnej služby je mestská časť Bratislava-Podunajské Biskupice a v súlade
so všeobecne záváznými predpismi $ 16 zákota č. 583/2OO4 Z. z. orozpočtoých pravidlách
inemnej samosprávy písomne vypracováva záverečný :účet za predchádzajúci rozpočtoý rok,
ktoý je verejnepľístupný na webovej stránke https://www.biskupice.slďmiestny-urad/sluzby-
mĺetonomĺcte-a-s najneskôr do 30.6. príslušného kalendárneho roka.

ľĺl: Posltytovateľ sociálnej služby má písomne
iel ímania daľov4.4 Kľitéľium: Uľčenie

a daľov a
vypracované postupy a pravidlá

daľov
Zamestnanec pos\ĺtovatelä soc. služby nesmie nikdy dar vyžadovať aní ním podmieňovať úkony
alebo kvalitu poskytovaných služieb. Principiálne platí všeobecný zákaz prijímania a poskýovania
darčekov.
Poskýovatel' sociálnej služby sa riadi Smernicou č. 5l20I9 o oznamovaní protispoločenskej
činnosti, podl'a ktorej platí všeobecný zákaz akejkolVek protispoločenskej čirľrosti. oznámenie
o takej činnosti je možné podať ústne, písomne' emailom na kontrolor@mupb.sk Politické
a charitatívne dary sú prijímané obyčajne na najvyššej úrovni mestskej časti. Tieto dary sú
zaradené do majetku mesta v súlade s platnou legislatívou a Všeobecne záväzným nariadením

9 o zásadách hospodárenia s finančnými prostriedkami mestskej časti
Biskupice

mestskej časti č. 6/201
Bratislava - Podunaiské


