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Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
podl’a zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zikona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zikon) v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel: Mestskd Cast’ Bratislava-Podunajské Biskupice, zapisana v Registri
poskytovatel'ov v Bratislavskom samospravnom kraji, poskytuje v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach o zmene adoplneni zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zadkon“) poskytuje tieto socialne
sluzby:

- § 41 Opatrovatel’ska sluzba
- § 42 Prepravna sluzba

- § 54 Odlah¢ovacia sluzba
- § 56 Denné centrum

V stlade s § 104 zdkona sa podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby hodnotia podla
prilohy ¢. 2 zdkona. Priloha €. 2 ast’ A podrobne uréuje
e 4 oblasti
- dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobdd,
- proceduralne podmienky,
- personélne podmienky,
- prevadzkové podmienky.
o  Kkritéria,
e Standardy,
e aindikétory kvality poskytovanej socidlnej sluzby.

Utelom stanovenia podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby, ich realizacia a hodnotenie
Jje najmé zvysit’ kvalitu Zivota prijimatelov socialnych sluzieb, obmedzit a eliminovat’ riziko ich
socidlneho vylic¢enia anaopak podporit’ socidlnu inkluziu oséb odkdzanych na poskytovanie
socidlnej sluzby. Zaujmom mestskej Casti Bratislava-Podunajské Biskupice je poskytovat’ socidlnu
sluzbu na vysokej profesionalnej urovni, s akceptdciou potrieb a zaujmov prijimatel'a socialnej
sluzby.

1. oblast’: DODRZIAVANIE ZAKLADNYCH LUDSKYCH PRAV A SLOBOD

1.1 Kritérium: Zikladné 'udské priva a slobody

Standard: Socidlne sluzby su poskytované v silade so zdkladnymi ludskymi prdavami a slobodami,
prirodzenou ludskou dostojnostou, s principmi nediskrimindcie z dévodu pohlavia rasy, farby
pleti, jazyka a ndbozenstva, ¢i iného zmyslania, ndrodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k
ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia postavenia prijimatela
socidlnej sluzby a s poskytované v prostredi, ktori si prijimatel socidlnej sluzby vybral.

Zakladné Tudské prava aslobody nielen prijimatelov socidlnej sluzby, ale vietkych ob&anov
Slovenskej republiky st zakotvené v Ustave Slovenskej republiky. Ochrana ludskych prav a slobod
je obsahom VSeobecnej deklaracie ludskych prav, najddlezitej$ej eurdpskej medzinarodnej
ludskopravnej zmluvy Dohovor o ochrane P'udskych prav a zékladnych slobdd, Eurépskej socilne;
charty, su si¢astou zékona o socialnych sluzbach a inych medzinarodnych a vieobecne zaviznych
pravnych noriem a pravidiel obé&ianskeho spoluzitia.

Posyktovanie socidlnej sluzby mestskou ¢astou Bratislava-Podunajské Biskupice vychadza z ClL 14
— 25 Ustavy Slovenskej republiky, ktoré definuju zakladné I'udské prava a slobody

sposobilost’ kazdého na préva;

pravo na zivot;

nedotknutelnost’ osoby a jej sukromia,

zékaz mucenia, krutého, neludského &i ponizujliceho zaobchadzania alebo trestu;

osobna sloboda;

e @ o @ o




e zakaz nutenych préac alebo sluzieb;
e pravo na zachovanie l'udskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena,
na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do rodinného a sukromného Zivota;
e ochrana pred neoprdvnenym zhromazd’ovanim, uverejiiovanim alebo inym zneuZivanim
udajov o svojej osobe;
e pravo vlastnit’ majetok;
¢ nedotknutelnost’ obydlia;
e listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav, inych pisomnosti, ochrana osobnych
udajov;
sloboda pohybu a pobytu, zdkaz vyhostenia vlastného ob&ana;
sloboda myslenia, svedomia, niboZenského vyznania a viery, prdvo zmenit’ naboZenské
vyznanie a vieru, prdvo byt bez naboZenského vyznania, verejne prejavovat’ svoje
zmyslanie, naboZzenstvo, vieru, z(lastiiovat’ sa naboZenskych obradov, vyuéovania
nabozenstva, organizacia cirkvi.
Socidlna sluzba je poskytovand na principe dobrovolnosti a vyberu prijimatela, zohladiujuc
zdkladné l'udské préava a slobody kazdého prijimatel’a socidlnej sluzby. Neoddelitelnou suéastou je
doraz na zachovanie jeho l'udskej ddstojnosti, posiliiovanie jeho sebestaénosti, zabranenie jeho
socialnemu exkluzii a podpora jeho spolo€enskej inkluzie.
Poskytovatel’ reSpektuje ndbozenské vyznanie prijimatela socidlnej sluzby resp. pravo byt bez
ndboZenského vyznania, reSpektuje mozZnost’ prijimatela slobodne vyjadrovat svoje nazory,
zamestnanci s nim moézu diskutovat’ v ramci spologenskej normy.
Zamestnanci akceptuji osobnost’ prijimatel’a sociélnej sluzby, neignoruju ho a nezneuzivaju ho.
Dodrziavaju kultivovani verbalnu komunikéciu, tykaji iba na névrh aso suhlasom prijimatela
socialnej sluzby. Oslovuju prijimatela socidlnej sluzby menom a prejavuju mu Gctu.
Absolttne nepripustné voéi prijimatelovi socialnej sluzby, zakdzané st telesné tresty, psychické
tyranie, odopieranie zakladnych potrieb, nedostatok stravy, neposkytnutie jedla alebo pitia, slovné
urazky, zadrziavanie peniaznych prostriedkov.
Ochrana osobnych tdajov prijimatel'a socidlnej sluzby je zaruend v zmysle Smernice pre ochranu
osobnych tdajov GDPR ¢. 1/2020, podla zékona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
aozmene a doplneni niektorych zdkonov vzneni neskorich predpisov. Zamestnanci su
obozndmeni so Smernicou ¢. 2/2020 pre vybavovanie prav dotknutych os6b smerom k ich osobnym
udajom, Smernicou €. 3/2020 pre rieSenie bezpe¢nostnych incidentov v oblasti ochrany osobnych
udajov a Smernicou €. 5/2020 o pouzivani aktiv so zretelom na ochranu osobnych tdajov pre
zamestnancov.
Zamestnanci poskytovatel'a socidlnej sluzby sa pri vykone svojej prace riadia Etickym kédexom
zamestnancov, zékonom ¢. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o
ochrane pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminaény zakon)
v zneni neskorSich predpisov.
Prijimatelia socidlnej sluzby maji moznost’ prostrednictvom spétnej vizby vyjadrit' svoju
spokojnost’, resp. nespokojnost’ ustne v komunikacii so zmestnancami prislusného oddelenia,
s veducim zamestnancom, alebo pisomne prostrednictvom podania podnetu, staznosti, e-mailom na
adrese sekretariat@mupb.sk alebo kontrolor@mupb.sk
Prijimatelia socidlnej sluzby maji moznost’ vyjadrit’ spokojnost’ s Groviiou poskytovanej socidlne;
sluzby formou dotaznika 1 x rofne. Za dodrziavanie zakladnych TI'udskych prav aslobdd
a protikorupnych opatreni si zodpovedni vSetci zamestnanaci, kontrolu vykonavaji veduci
zamestnanci.

1.2 Kritérium: Socialny status prijimatel’a socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnmosti, zrucnosti
a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby prostrednictvom inych socidlnych sluzieb, zachovanie jeho
viastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje
vyivdaranie pozilivneho obrazu o prijimatelivi socidlnej sluzby.

Poskytovatel' socidlnej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu ambulantnou formou s ohl'adom
na aktualne potreby a poZiadavky prijimatelov socidlnej sluzby s dorazom na zachovanie
vlastnej identity a maximalnej podpory udrZania si su¢asnych schopnosti a zrunosti. Aktivne




zabezpeCuje pravo na pristup k individualizovanej podpore. Podporuje vytvaranie pozitivneho
dojmu o samotnom prijimatel'ovi socidlnej sluzby, voéi ostatnym prijimatelom a aj vo&i verejnosti.
7 dévodu podpory vyssie uvedeného, uskutodiiuje poskytovatel’ stretnutia zastupcov mestskej asti
s prijimatelmi a posedenia prijimatelov s odbornikmi z réznych oblasti podla ich aktudlnych
potrieb. Aktivity prijimatelov socidlnej sluzby v dennom centre prezentuje poskytovatel’ v miestne;
tlaci aj na svojom internetovom sidle.

1.3 Kritérium: Vztahy, rodina a komunita

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom a i¢innom
zapojeni sa a zacleneni sa do spolocnosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho
rodiny a komunity v silade s pravom na rovnost prilezitosti.

Poskytovatel’ socialnej sluzby poskytovanim socidlnej sluzby v dennom centre (d’alej len ,,DC*)
podporuje prijimatela soc. sluzby pri zapojeni sa a zacleneni sa do spolo¢nosti s reSpektovanim
jeho prirodzenych vztahov v rdmci jeho rodiny a komunity v sulade s pravom na rovnost
prilezitosti. Pri poskytovani socialnej sluzby v DC sa moézu do procesu zapéjat’ aj rodinni
prisluSnici. Rodinni prislusnici alebo iné fyzické osoby méZzu prijimatela socidlnej sluzby
do DC sprevadzat’. Prijimatel’ ma moznost’ aktivne sa realizovat’ podavanim navrhov pri tvorbe
planu Cinnosti, aj pri hodnoteni ¢innosti DC. DC ma podmienky na ulinné zapojenie sa
a zaClenenie sa do spolonosti prijimatelov zapracované v prevadzkovom poriadku dennych
centier mestskej Casti Bratislava-Podunajské Biskupice.

IL. oblast’: PROCEDURALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium: Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia,
poslanie, ciele) a pristupu k prijimatel’ovi socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel ma vypracovanu strategicku viziu, poslanie a ciele so zameranim na
podporu a rozvoj individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a md vypracovani
stratégiu, plan a ucel poskytovania socidlnej sluzby zamerany na zachovanie, obnovu a rozvoj
schopnosti a zrucnosti prijimatela socidlnej sluzby viest samostatny Zivot a na podporu jeho
zaclenenia do spolocnosti. Poskytovatel' socidlnej sluzby presadzuje partnersky, individudlny
a aktivny pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby
k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomocriovaniu a objavuje hodnotu terajsieho
a potenciondlneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre spolocnost.

Sociélna sluzba DC je poskytovana poskytovatelom socialnej sluzby ambulantnou formou podla
§ 56 =zakona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach. Cielovou skupinou st fyzické osoby, ktoré
dovfsili doéchodkovy vek, fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym
zdravotnym stavom, rodiéia s dietatom alebo star{ rodi¢ia s vnukom alebo vnuckou. V silade so
zakonom o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov sa v rdmci poskytovania socialnej
sluzby v DC najma:

e poskytuje socialne poradenstvo (poskytuji zamestnanci mestskej asti Bratilsava-Podunajské

Biskupice, oddelenie socidlnych veci, zdravotnictva a bytovej politiky)

e zabezpecuje zaujmova ¢innost’

Viziou, poslanim a cielom je v zmysle KPSS, aby poskytovatel socidlnej sluzby poskytoval kvalitna

sluZzbu pre seniorov a zdravotne znevyhodnenych obyvatelov mestskej Casti s dérazom

na udrzanie zdravia, aktivneho Zivota, socidlnych kontaktov, spologenského uplatnenia,

s prepojenim na iné potrebné socidlne sluzby.

2.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok poskytovania socidlnej sluzby a aj jej rozsahu
a formy

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a cas poskytovania socidlnej sluzby zodpovedajii potrebdm
prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a si
urcované v sulade s principmi subsidiarity.

Poskytovanie socialnej sluzby je prispdsobené aktudlnym potrebam a poZziadavkam prijimatel'ov
socidlnej sluzby so zretelom na udrZanie socidlnych kontaktov a spolo&enského uplatnenia sa.
Socialna sluzba DC je poskytovana na zéklade zéapisu do registra poskytovatelov socidlnych
sluzieb Bratislavského samospravneho kraja registraéné ¢islo 96/2009/3-OSV zo diia 18.12.2009
v DC na Odeskej 35,




DC na Estonskej 3,

DC na Latorickej 4.
DC nema pravnu subjektivitu. Podmienky a charakter poskytovanej socialnej sluzby st upravené
v prevadzkovom poriadku dennych centier mestskej Gasti Bratislava-Podunajské Biskupice.
Socialne poradenstvo je odbornd ¢innost’ zamerand na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej
socidlnej situécii. Zakladné socidlne poradenstvo je postidenie povahy problému fyzickej osoby,
rodiny alebo komunity, poskytnutie zdkladnych informécii o moznostiach rieSenia problému
a podla potreby aj odportcanie a sprostredkovanie d’al$ej odbornej Sinnosti. Zaujmova &innost’ je
kulturna ¢innost, spoloenskd ¢innost’, $portova Einnost’ a rekreaéna &innost’, ktoré st zamerané na
rozvoj, schopnosti a zru¢nosti prijimatela. Prevadzka DC je zabezpetovana poéas pracovnych dni
od pondelka do piatku v uréenych hodinach.

2.3 Kritérium: Ur&enie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socidlnej sluzby zvozumitelny postup pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla
¢ 74.

S prijimatel'mi socidlnej sluzby poskytovanej v DC sa neuzatvéra zmluva.

2.4 Kiritérium: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutiec uéelu a odborného
zamerania pri poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metéd, technik a postupov
socnalnq prace a zasad poskytovania socialnej sluzby

Standard: Postupy a pravidla na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania poskytovania socidlnej
sluzby sa vykondvaju odborne, prostrednictvom metéd a technik socidlnej prdce, postupmi
zodpovedajucimi  poznatkom humdnne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb. Si pouZivané cielene a transparentne, su orientované na
zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrzZiavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivaej iicasti a spolurozhodovania.

Pocas odbornej prace s prijimatelom sa vykondva socidlna prica zamerand na prijimatela
individualne, ktora zahfiia podporovanie jeho schopnosti vyriesit' svoje problémy poskytovanim
socidlneho poradenstva, ale tiez skupinova praca vo forme réznych zdujmovych aktivit. V DC je
poskytované socialne poradenstvo, pri ktorom st vyuZivané metddy a techniky socialnej prace.

V ramci zabezpe€ovania zaujmovej ¢innosti sa na nej aktivne zGcastfiuju prijimatelia socidinej sluzby.
Prijimatelia socidlnej sluzby maji mozZnost’ podiel'at’ sa na planovani ¢innosti v DC. Aktivity
realizuju za asistencie poskytovatel’a socidlnej sluzby, prostrednictvom uréeného zamestnanca.

2.5  Kritérium: Uréenie postupov a pravidiel na vypraovanie, realizovanie a hodnotenie
individualneho plinu prijimatel’a sociilnej sluzby alebo uréenie postupov a pravidiel
race s prijimatel’om sociialnej sluzby

Standard: Socidine sluzby § 33 az § 40 a § 57 su poskytované na zdklade individudlneho pldnu,
ktory vychdadza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby.
Individudlny pldn  je nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socidlnej sluzby
a zamestnancami poskytovatela socidlne sluzby.

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. tito povinnost’ neuklada pri poskytovani socialnej sluzby v DC neuklada.

2.6 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situscii. Uréenie postupov
a pravidiel pri pouZivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla riesenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii. Pri
poskytovani socidlnej sluzby ma urcené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia v jesne definvanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia.

DC v stilade s Ustavou SR a zikonom &. 448/2008 Z. z. nepouziva obmedzenia prijimatelov.
V pripade vzniku rizikovych, nidzovych situécii vzniknutych ich pri¢inenim pouzivaji zamestnanci
verbalnu komunikéaciu, aktivne po¢uvanie. Ak by problémy pretrvéavali, postupuje DC podla
internych predpisov (napr. prevadzkovy poriadok DC).

2.7 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel’om
SOCIaIHEJ sluzby v im zrozumitel’nej forme, podl’a ich individudlnych potrieb, schopnosti.

Standard: Zaujemcovi o socidalnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine a inym
osobdm poskytovatel socidalnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé




informdcie im dostupnym a zrozumitelnym spdsobom komunikdcie, podla ich individudinych
potrieb, schopnosti.

Poskytovatel umoziiuje pristup k relevantnym informéacidm o poskytovani socidlnej sluzby
zaujemcom o opatrovatel'ska sluzbu, rodinnym prislusnikom, prip. inym osobam. Informacie st
pristupné osobne na miestnom urade, na oddeleni socialnych veci, zdravotnictva a bytovej politiky,
st dostupné Ustnou formou, pisomnou formou a elektronickou formou na internetovom sidle
mestskej Casti  www.biskupice.sk. , prostrednictvom obecnych novin Biskupické noviny,
prostrednictvom socidlnych sieti aj stnym podanim — medzi priatel'mi, susedmi, znAmymi. Postup
pri poskytovani informacii a pri spristuptiovani informacii podl'a zékona ¢. 211/200 Z. z.
o slobodnom pristupe k informéacidm v zneni neskorsich predpisov, uréuje samotna pravna norma.
Zaklad dennych centier tvoria byvali ¢lenovia Klubov déchodcov. Nové aktivity otvorili denné
centrd aj pre ostatnych spoluob¢anov, opravnenych vyuzivat’ tito socialnu sluzbu.

Na pdde dennych centier funguju ako komunita Kluby déchodcov. V DC sa tiez stretavaji
¢lenovia Jednoty déchodcov SR. Clenovia a &lenky sa podiel’aji spologne na priprave a realizécii
aktivit, na spolo€nom traveni vol'ného ¢asu niekolkokrat do tyzdiia. Ich organizovana &innost’ nie je
Uplne pravidelnd a dopredu naplanovani. Hoci maji plan prace na polrok, ¢asto sa viak
na realizacii niektorej akcie dohodnu aj ad hoc.

2.8. Kiritérium: Podpora a pomoc prijimatelovi sociilnej sluzby pri sprostredkovani
a vyuzivani inej verejnej sluzby podl’a jeho potrieb a schopnosti a ciel’ov.

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzyb aktivne vytvdra podmienky na uplatiiovanie prdava
prijimatela socidlnej sluzby na sprostredkovanie, vyuZivanie a pomoc pri vyuztvani dostupnych
verejnych sluzieb, pri kontakte s prdavnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytujii iné
sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim, vychdadzajiic z jeho individudlnych
potrieb, schopnosti a cielov.

V DC sa uskutocfiuju spolo¢né stretnutia so zamestnancami a vedicou oddelenia socidlnych veci,
zdxravotnictva a bytovej politiky, ktorf informuju o moZnostiach vyuzivania dostupnych verejnych
sluZieb poskytovanych mestskou Cast'ou, na uzemi mestske;j &asti, na izemi mesta Bratislava aj na
Uzemi bratislavského kraja.

2.9 Kritérium: Urenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov
socialnych sluZieb so vSetkymi zlozZkami poskytovanej socidlnej sluzby (prostredie,
starostlivost’, strava a pod.) a vyuZivanie zistenych skutonosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socidlnej sluzby aurcenie spisobu podivania st’aznosti suvisiacej
s poskytovanim socialnej sluzby.

Standard: Poskytovatel  socidlnej sluzby respektuje prdvo prijimatela socidlnej sluzby
na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych
socidlnych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti s poskytovanymi socidlnymi sluzbami nie je
podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby
sposobili akiikolvek ujmu. Poskytovatel socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o ndazor prijimatela
socidlnej sluzby na poskytované socidlne sluzby. Osoba, ktord sa domnieva, Ze prdva a prdvom
chrdanené zdaujmy prijimatela socidlnej sluzby boli porusené cinnostou alebo necinnostou
poskytovatela socialnej sluzby alebo zriadovatela socidlnej sluzby, moéze podat staznost,

Spokojnost’ s Groviiou poskytovanej sluzby sluzby v DC zistuje poskytovatel socidlnej sluzby
rozhovormi s prijimatel'mi socidlnej sluzby pri osobnom kontakte a sprostredkovane od &lenov,
zodpovednych 0s6b za ¢innost’ v DC a od ich spravcov. Pripomienky, podnety, ndvrhy, namietky
¢i staZnosti méZu prijimatelia podavat’ kedykol'vek spravcovi DC, ktory ich timo&i zodpovednym
zamestnancom oddelenia socialnych veci, zdravotnictva a bytovej politiky, veducej oddelenia
Ustnou aj pisomnou formou, elektronicky prostrednictvom internetovej stranky poskytovatela
socidlnej sluzby na adresu sekretariat@mupb.sk Kazdé pisomné aj ustne podanie, zistenia
apripadné nezhody si  preverované a riefené  bezodkladne, prijatim  napravnych
a preventivnych opatreni. Pri vybavovani staznosti je uplatfiovand Smernica 3/2019 — Zasady
o vybavovani st’aznosti.

2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatela socialnej sluzby, &i je spdsob poskytovania socidlnej
sluzby v siilade s potrebami prijimatel’a socialnej sluzby a v sulade s ciel’'mi poskytovanej
socialnej sluzby.




Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, &i druh, forma, rozsah a podmienky
poskytovania socidlnej sluzby si v sulade s wcelom a cielmi poskytovanej socidlnej sluzby.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti nim poskytovanej
socidlnej sluzby nelimituji realizaciu cielov individudlnych pldanov prijimatelov socidlnych
sluzieb, a vyvodzuje z toho opatrenia. Nesulad v tejto oblasti povazuje za podnet na zmeny.

Hodnotenim prinosu a trovne poskytovanej socidlnej sluzby v DC je spokojnost’ alebo
nespokojnost’ prijimatelov socidlnej sluzby, poget podanych podnetov, navrhov, namietok, prip.
staZnosti. Spokojnost’ s poskytovanim sluzby v DC vyjadruji prijimatelia individualne,
pri osobnom kontakte so spravcom DC, zamestnancami, vedicou oddelenia socidlnych vect,
zdravotnictva a bytovej politiky a inymi zamestnancami a vedicimi pracovnikmi mestskej asti
alebo pisomnym pod’akovanim.

Konanie o0s6b zabezpecujucich prevadzku a ¢&innost DC st hodnotené nadriadenymi
zamestnancami mestskej Casti podl'a organizaénej Struktury.

IIL oblast’: PERSONALNE PODMIENKY

3.1 Kritérium: Vypracovanie Struktiry a poétu pracovnych miest, Kkvalifikaénych
predpokladov na ich plnenie v silade s § 84 s uréenim $truktary, povinnosti a kompetencii
Jjednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poétu prijimatel'ov socialnej
sluzby a ich potrebam.

Standard: Poskytovatel socidglnej sluzby ma pisomne vypracovanu Struktiiru zamestnancov a pocet
pracovaych miest, ktora zodpovedda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizdacie  a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnych slufieb. Kvalifikacné poziadavky na
zamesimancov, povinnosti a kompetencie musia byt v sulade so vSeobecne zdviznymi
pravnymi  predpismi a zabezpecenim napliiania individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych
sluzieb. Poskytovatel socidlnych sluZieb md vytvorené podmienky na individudlnu spoluprdcu
s prijimatelmi socidlnych sluzieb, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnych
sluzieb  na  jedného odborného zamestmanca a dodrziava minimdlny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Organizacnu Struktiru zamestnancov poskytovatel'a socialnej sluzby uréuje Organizaény poriadok
Miestneho uradu mestskej asti Bratislava-Podunajské Biskupice zo diia 1.7.2020.

Zékladnou podmienkou pri prijimani novych zamestnancov je splnenie kvalifikaénych
predpokladov v stilade so zékonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach. Pri vybere nového
zamestnanca poskytovatel socidlnej sluzby postupuje v stlade s platnymi predpismi
v pracovno-pravnej oblasti a antidiskriminaénym zdkonom. Charakteristika vykonu pracovnej
Cinnosti zamestnancov na jednotlivych pracovnych pozicidch je stanovena v pracovnej naplni
kazdého konkrétneho zamestnanca a vychddza z Pracovného poriadku Miestneho Gradu mestskej
Casti Bratislava-Podunajské Biskupice zo dia 1.7.2020. Pri prijimani novych zamestnancov
na volné pracovné miesta sa poskytovatel’ riadi platnou legislativou. Spdsob informovania
o voInych miestach, priebeh vyberového konania a informovanie o procese obsadzovania volnych
miest je uskutoériovany s dérazom na zachovanie transparentnosti.

3.2 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaSkol'ovanie zamestnancov, ktoré je v silade so veobecne zaviiznymi pravaymi predpismi.

Standard: Pri postupoch, pravidlich a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socidlnych sluzieb je rozhodujicim kritériom odborny kvalifikovanost pre dani pracovni poziciu a
osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela socidnych
sluzieb prebieha v sulade so vseobecne zdviznymi prdvnymi predpismi a novému zamestnancovi
umoznuje poskytovatel socidlnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v
rozsahu svojej pracovnej cinnosti a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu.

Podmienky poskytovatel'a socialnej sluzby ako zamestndvatela konkretizuje Pracovny poriadok
z1.7.2020 v stlade so zakonom ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskor$ich predpisov, so
zdkonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone pric vo verejnom zaujme, so zakonom &. 553/2003 Z. z.
odmefiovani niektorych zamestnancov pri vykone prac vo verejnom z&ujme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v znenni neskorsich predpisov a v stilade s platnou Kolektivnou zmluvou.

Sucastou podmienok pri prijimani nového zamestnanca mestskej ¢asti si kvalifikaéné predpoklady




potrebné na vykon danej pracovnej &innosti. O vybere uchadzaa rozhoduje zriad’ovatel,
poskytovatel’ socidlnej sluzby. Pri vybere uchadzaca postupuje v sulade s platnymi predpismi v
pracovnopravnej oblasti a antidiskriminaénym zakonom. Kvalifikainé predpoklady na vykon
urcitych vybranych €innosti pri poskytovani socilnej sluzby uréuje § 84 zakona &. 448/2008 Z. z.
Zamestnavatel’ je povinny poucit’ zamestnanca o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a blizsie
postupy stanovuje Statut BOZP &. 7/2020 - Zésady, podmienky a prevencia v oblasti bezpednosti a
ochrany zdravia pri praci.

Pri obsadzovani vol'ného pracovného miesta vychadza poskytovatel’ z vyberu na zéklade zakladne;j
dokumentécie uchadzaca, ak budtici zamestnanec spiiia zadkonom predpisanu kvalifikéciu, podpise
pracovni zmluvu v sulade s platnou legislativou v pracovnoprivnej oblasti, dohodne proces
nastupu na volni pracovnu poziciu a zoznami ho s priamym nadriadenym zamestnancom. Po
absolvovani Skolenia ochrany a bezpe¢nosti zdravia pri praci a poZiarnej ochrany je priamym
nadriadenym oboznameny s vnutornymi smernicami, prevadzkou zariadenia a pracovnou napliiou.
Priamy nadriadeny oboznami nového zamestnanca s vnitornymi aktmi riadenia, s poziadavkami
na plnenie uloh, za¢leni zamestnanca do pracovnej pozicie, obozndmi ho s vykonom prace, uréi
zamestnanca, ktory bude vykondvat jeho zécvik, sleduje jeho pristup kulohdm, postoj k
prijimatelom a zodpovednost’ pocas skuSobnej doby. Novoprijaty zamestnanec ma vytvorené
podmienky na priebezné vzdelavanie formou $koleni, kurzov, konferencii, odbornych seminarov,
supervizie a podobne.

3.3 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’aliieho vzdelavania
a zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovanej socidlnej sluzby, ktoré si
v sitlade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré
zahfiiaji vypracovanie osobnych ciel’ov, dloh a potrebu d’alSieho vzdelavania a sposob ich
naplnenia.

Standard: Zdkladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypracovany pldin rozvoja
dalsieho vzdeldvania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby, ktory vytvdra podmienky na optimdine napliiovanie cielov a poslania organizdcie. Postupy a
pravidla na hodnotenie zamestnancov vychddzaji z ich konkrémych cielov a oblasti ich pracovnej
Cinnosti, urovne ich spoluprdce s prijimatelmi socidlnych sluZieb a si prinosom pre persondiny
manazment, posiliiujii zvySovanie kvality socidlnych slufieb a efektivne vyuZivanie ekonomickych
zdrojov.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby sa stard o prehlbovanie kvalifikicie zamestnancov alebo o jej
zvySovanie, pretoze ma zdujem na profesionalnom aj osobnostnom rozvoji svojich zamestnancov.
Je v zaujme poskytovatel'a zabezpecit, aby si ako zamestnavatel’ udrzal kvalifikovanych, lojalnch,
aktivnych a spokojnych zamestnancov. Mestska Cast’ Bratislava-Podunajské Biskupice umoziiuje
zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov G&astou na kurzoch, $koleniach, odbormych seminaroch,
taktiez v ramci supervizie a na pracovnych poradach v priebehu roka. Naplnenie ciela d’al§icho
vzdelavania sa odvija aj od ponikanych vzdelavacich programov na urdené témy.

3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatel’a socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby uvedenej v § 19, 21, § 24a az 24d, § 25 az 29, § 31, 32, §
33 az 34, § 52 az 55 a § 57 ma vypracovany systém supervizie poskytovania socialnej sluzby,
ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na Grovni
supervizie organizéacie alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov poskytovatel’a
socialnej sluzby priameho kontaktu prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou formou alebo
individualnou formou.

Zakon €. 448/2008 Z. z. neuklada povinnost’ supervizie pri poskytovani socialnej sluzby v dennom
centre. Zamestnanci oddelenia socialnych veci, zdravotnictva a bytovej politiky, ktori sa podielaju
na tvorbe ¢innosti v DC, sa minimalne 1 x ro¢ne zG&astfiuju individualnej a minimalne 1 x roéne
skupinovej supervizie.

IV. oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

4.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najmi pristupnost’ v zmysle
univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost’ socialnymi zariadeniemi,
svetelna a tepelnd pohoda) zodpovedajice kapacite, druhu poskytovanej socidlnej sluzby




a potrebam prijimatel'ov socidlnych sluZieb v silade so vieobecne ziviznymi pravnymi
predpismi.

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a prevddzkové podmienky poskytovania socidlnej
sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzdlneho navrhovania, materidlne
vybavenie, vybavenost’ socidlnymi zariadeniami, svetelnd a tepelnd pohoda) zodpovedajii poctu
prijimatelov socidlnej sluzby, druhu socidlnej sluzby, potrebdm prijimatelov socidlnych sluzieb
a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu v DC ambulantnou formou v priestoroch,
ktoré su uréené pre DC a su vo vlastnictve poskytovatela socidlnej sluzby. Priestory v DC
zohl'adfiuji poZiadavky na realizdciu zaujmovej Einnosti. V kazdom je k dispozicii spolodenska
miestnost’, kuchynka a hygienické zariadenie. Priestovy DC st vybavené zékladnym nédbytkom,
pre prijimatelov je zabezpeteny pristup k poéitadu. Pre DC st pravidelne zakupované hygienické
potreby a vSeobecny materidl. Poskytovatel' podporuje zaujmovii &innost’ a poskytuje finanéné
prostriedky na vylety, materidlne a interiérové vybavenie a prevadzkové néklady.

4.2 Kritérium: Urdenie postupu a spdsobu spraciivania a poskytovania informacii o
poskytovanej socialnej sluzbe (informadna stratégia), ktoré si dostupné prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatel’'nej a zrozumitel’nej forme
(plsomna podoba, audiozaznam, videozaznam, internetova stranka)

Standard: Pre prijimatela  socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost poskytuje
poskytovatel’ socidlnej sluzby také informdcie o socidlnej sluzbe, ktoré sii dostupné, ipiné
a v zrozumitelnej forme.

Poskytovatel' socidlnej sluzby umoziuje pristup k relevantnym informécidm o poskytovane;
socialnej sluzbe v DC budicim zdujemcom a verejnosti prostrednictvom obecnych novin
Biskupické noviny, informacii na internetovej strainke www.biskupice.sk , na socialnych siet’ach,
na nastenkach v DC a na oddeleni socialnych veci, zdravotnictva a bytovej politiky. Informacie st
dostupné ustnou formou, pisomnou formou a elektronickou formou. Zverejiiovanie povinnych ako
aj dobrovolnych informacii upravuje Smernica & 9/2019 o priprave, schvalovani, evidovani
zmluv, objednavok a faktir, Pracovny poriadok a platné legislativa.

4.3 Kritérium: Hodnotenie vypracovanie vyronej spravy

Standard: Neverejny poskytovatel' socidlnej sluzby a poskytovatel' socidlnej sluzby, ktorym je
prdvnickd osoba zaloZend obcou lebo vyssim vizemnym celkom, md pisomne vypracovanii vyrocnii
spravu v sulade s § 67a. Poskytovatel, ktorym je obec alebo prdvnickd osoba zriadend obcou alebo
vy$§im dizemnym celkom, md pisomne vypracovany zdvereény ucet v siulade so vseobecne
zdvdznymi predpismi (§ 16 zdkona ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlich izemnej
samospravy. Vyrocnd sprdva alebo zdverecny ucet sii verejne pristupné, zverejnené v uréenom
termine a su v zrozumitelnej forme.

Poskytovatelom socidlnej sluzby je mestska Sast’ Bratislava-Podunajské Biskupice a v sulade
so vieobecne zavdznymi predpismi § 16 zdkona ¢&. 583/2004 Z. z. o rozpodtovych pravidlach
lizemnej samospravy pisomne vypracovéva zdvereny udet za predchadzajici rozpoétovy rok,
ktory je verejnepristupny na webovej stranke https:/www.biskupice.sk/miestny-urad/sluzby-
mc/ekonomicke-a-sprava-majetku/rozpocet/ najneskor do 30.6. prislusného kalendarneho roka.

4.4 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel'  socidlnej sluzby mad pisomne vypracované postupy a pravidld
prijimania,pouzitia a zverejiovania penaznych darov a nepenaznych darov.

Zamestnanec poskytovatela soc. sluzby nesmie nikdy dar vyZzadovat’ ani nim podmieiovat’ tukony
alebo kvalitu poskytovanych sluzieb. Principialne plati veobecny zékaz prijimania a poskytovania
daréekov.

Poskytovatel' socidlnej sluzby sa riadi Smernicou &. 5/2019 o oznamovani protispologenskej
¢innosti, podla ktorej plati vieobecny zadkaz akejkolvek protispolodenskej &innosti. Ozndmenie
otakej Cinnosti je mozné podat’ tstne, pisomne, emailom na kontrolor@mupb.sk Politické
a charitativne dary su prijimané oby&ajne nanajvys$iej trovni mestskej Gasti. Tieto dary si
zaraden¢ do majetku mesta v sulade s platnou legislativou a VSeobecne zavdznym nariadenim
mestskej Casti €. 6/2019 o zasadach hospodéarenia s finanénymi prostriedkami mestskej &asti
Bratislava — Podunajské Biskupice




