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Podmienky kvality poskytovanej sociálnej služby
podlh zákonač.44812008Z. z. o sociálnych službách

a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní
(živnostenský zákon) v znení neskoľších pľedpisov

oPATRovATEĽsKA sLUZBA

Poskýovatel': Mestská časť Bratislava-Podunajské Biskupice, zapísaná vRegistri poskýovateľov
v Bľatislavskom samosprávnom kľaji, pos\rtuje v zmysle zákona č. 44812008 Z' z' o sociálnych
službách o Zmene a doplnení zákoĺa č. 455ll99l Zb. o Živnostenskom podnikaní (živnos'tenský zákon)
v zneĺll neskorších predpisov (d'alej len,,zákon")
tieto sociálne služby:

$ 41 opatrovatel'ská služba

$ 42 Prepravná služba

$ 54 odľahčovacia služba

$ 56 Denné centrum

V súlade s $ l04 zákona sa podmienky kvality poskýovanej sociálnej služby hodnotia podl'a
prílohy č' 2 zákona. Príloha č. 2 časť A podrobne určuje

o 4 oblasti
- dodržiavanie záId'adných lbdských práv a slobôd,
- procedurálnepodmienky,
- peľsonálnepodmienky,
- prevádzkovépodmienky.

. kritériá,
r štandaľdy,
o a indikátory kvality poskytovanej sociálnej služby.

Účelom stanovenia podmienok kvality poskytovanej sociálnej služby, ichrealrizácia a hodnotenie,
je najmä zýšiť kvalitu života prijímatelbv sociálnych služieb, obmedziť a eliminovať ľiziko ich
sociálneho vylúčenia a naopak podporiť sociálnu inklúziu osôb odkázaných na poskýovanie
sociálnej služby. Záujmom mestskej časti Bratislava-Podunajské Biskupice je poskytovať sociálnu
službu navysokej profesionálnej úrovni, sakceptáciou potrieb azáujmov prijímatelä sociálnej
služby.

1.1 Kľitéľium: Základné l'udské ľáva a slo
Štandaľd: Sociálne služby sú poslEtované v súlade so zókladnými ľudstrymi pľávami a slobodami,
priľodzenou ĺudskou dôstojnosťou, s princípmi nedislĺrimindcie z dôvodu pohlavia rasy, faľby pĺeti, jazyka
a náboženstva, či iného zmýšľania, národného alebo sociálneho pôvodu, pľíslušnosti k náľodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia postavenia prijímateľa sociálnej služby a sú
poskytované v pľostredí, ktoľí si priiímateľ sociólnei službv wbral.
ZŕlWaďné l'udské ptáva a slobody nielen prijímatelbv sociálnej služby' ale všetkých občanov Slovenskej
republiky sú zakotvené v Ústave Slovenskej repubtiky. ochľana l'udských práv a slobôd je obsahom
Všeobecnej deklarácie lbdských práv, najdôležitejšej európskej medzináľodnej l'udskoprávnej zmluvy
Dohovor o ochľane l'udslcých práv azákJadných slobôd, Euľópskej sociálnej charty, sú súčasťou zákona
osociálnych službách a iných medzinárodných a všeobecne záväzných právnych noriem apľavidiel
občianskeho spolužitia.
Posyktovanie sociálnej služby mestskou časťou Bľatislava-Podunajské Biskupice vychádza zČl. t+ - zs
Ustavy Slovenskej republiky, ktoré definujizátJadné l'udské právaa slobody

. spôsobilosť každého na práva,
o právo naživot,
o nedotknutel'nosť osobv a iei súkromia.



. zákaz mučenia, krutého, nel'udského či poniŽujúceho zaobchádzania alebotrestu,
o osobná sloboda,
. zákaz nútenýchprác alebo sluŽieb,
o právo na zachovanie l'udskej dôstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena' na ochľanu

pľed neopľávneným zasahovaním do rodinného a súkľomného života,
o ochľana pred neoprávneným zltromažd'ovaním, uveľejňovaním alebo iným zneuživanim údajov

o svojej osobe,
o právo vlastniť majetok,
o nedotknutelhosťobydlia,
o listové tajomstvo, tajomstvo dopravovaných správ, iných písomností, ochľana osobných údajov;
o sloboda pohybu a pobytu, zákaz vyhostenia vlastného občana,
o sloboda myslenia, svedomia, náboženského vyznania a viery, právo zmenit'náboženské vyznaníe

a vieru, pľávo byt' bez náboženského vyznania, veľejne pľejavovať svoje zmýšl'anĺe, náboŽenstvo,
vieru, zúčastňovať sa náboŽenských obradov, vyučovania náboženstva, organizácia cirkví.

Sociálna služba je poskytovaná na princípe dobrovolhosti a podl'a výberu prijímatel'a, resp. jeho zákorného
zástupcu, zohl'adňujúc záHadné l'udské práva a slobody každého prijímatel'a sociálnej služby, s dôrazom
na zachovanie jeho l'udskej dôstojnosti, posilňovanie jeho sebestačnosti, zabránenie jeho sociálnej exklúzii
a podpore jeho spoločenskej inklúzie.
Pred vstupom do domácnosti prijímatel'a sociálnej služby sa od zamestnancov pos\rtovatel'a vyžaduje
zazvoneníe, resp' zaklopanie a súhlas pľijímatel'a na vstup. Kompetentný zamestnanec má právo vstúpiť
do domácnosti aj bez súhlasu, ak je vstup nevyhnutný na ochľanu života, zdravia alebo majetku, na ochľanu
práv a slobôd prijímatel'a soc. služba, ale iných ýzic|ých osôb. Zamestnanci rešpektujú súkromie
prijímatel'a sociálnej služby' ak chce bý sám, akceptujú žiadosť klienta na súkľomie v intímnych
situáciách.
Rešpektujú tiež výber prijímatel'a sociálnej služby v bežných Situáciách - pri obliekaní, pri ýbere činnosti,
pri výbeľe kam íst'. Rešpektovanie názorov a rozhodnutí prijímatel'a sociálnej služby je možné do tej miery,
pokial' nie je ohľozené zdravie prijímatelh sociálnej služby, iných osôb alebo ich majetok. Rozhodnutia
prijímatel'a musia vychádzať z poroz|Imenia ich dôsledkov a branie zodpovednosti za vlastné, hoci aj zlé
rozhodnutia.
Poskýovatel' rešpektuje náboŽenské vyznaĺie prijímateľa sociálnej služby resp. právo byt' bez
náboženského lyznania' rešpektuje moŽnost'prijímatel'a slobodne vy'jadľovať svoje názory, zamestnanci
s prijímatelbm môŽu diskutovať v rámci spoločenskej nonny' Zamestnanec informuje prijímatel'a sociálnej
služby o aktivitách a činnostiach, ktoré s ním vykonáva, resp. mu ich ponúka.
Zamestnanci akceptujú osobnosť príjímatel'a sociálnej služby, neignorujú ho anezneuživaji ho.
Dodržiavajú kultivovanú verbálnu komunikáciu, tykajú iba na návrh a so súhlasom prijímatel'a sociálnej
sluŽby. oslovujú prijímatelä sociálnej služby menom a prejavujú mu úctu.
Absolútne neprípustné voči prijímatel'ovi sociálnej služby a zakázane sú akékolVek telesné tresty,
psychické týranie, odopieranie základných potrieb, nedostatok stravy, nepos\ĺtnutie jedla alebo pitia,
slovné urážky, zadrŽiavanie peňažných prostriedkov.
ochrana osobných údajov prijímatel'a sociálnej služby je zaruéená zmysle Smernice pre ochľanu osobných
údajov GDPR č' Il2020, podl'a zákona č,' I8l20l8 o ochľane osobných údajov a o Zmene a doplnení
niektoých zákonov v zneni neskorších predpisov. Zamestnanci sú oboznámení so Smernicou č.212020 pre
vybavovanie práv dotknutých osôb smerom k ich osobným údajom, Smernicou č' 312020 pľe riešenie
bezpečnostných incidentov v oblasti ochĺany osobných údajov a Smernicou č.512020 o používaní aktív so
zretelbm na ochľanu osobných údajov pre Zamestnancov
Zamestĺanci poskyovatel'a sociálnej sluŽby sa pri výkone svojej práce riadia Etickým kódexom
zamestnancov' zákonom č. 36512004 Z.z. o ľovnakom zaobchádzaní v niektoých oblastiach a o ochrane
pred diskľimináciou a o Zmene a doplnení niektoých zákonov (antidiskriminačný zákon) v znenl
neskorších pľedpisov.
Prijímatelia sociálnej služby majú možnosť pľostredníctvom spätnej väzby vyjadriť svoju spokojnosť, resp.
nespokojnosť ústne v komunikácii so zmestnancami príslušného oddelenia, s vedúcim zamestnancom'
alebo písomne pľostľedníctvom podania podnetu, sťažnosti, e-mailom na adľese sekretariat@mupb.sk alebo
kontrolor@mupb.sk
Prijímatelia sociálnej sluŽby majú možnosť vyjadriť spokojnosť s úľovňou poskytovanej sociálnej sluŽby
formou dotazruka 1 x ročne. Za dodržiavanie záI<Ladných ltdských práv a slôbod a protikorupčných

všetci kontrolu vedúci zamestnanci



1.2 Kľitéľium: Sociálny status pľiiímatel'a sociálnei službv
Standaľd: Poskytovatel' sociálnej služb1l ľešpektuje a podpoľuje ronoj schopnosĺí, zručností a vedolností
prijímateľa sociáInej služby pľostredníctvom iných socialnych služieb, zachovanie jeho vlastnej identity,
osobnej integriý, osobnej nezávisĺosti, individuólnej rozmanitosĺi a podpoľuje vytvaľanie pozitívnehĺl
obrazu o pľiiímateľivi socialnei sltlžbv'.
Poskytovatel'poskytuje sociálnu službu v domácom, pľirodzenorn prostredí s ohl'adonr na aktuálne potreby
a požiadavky prijímatel'a sociálnej služby s cĺôľazom na zachovanie vlastnej identity a maximálnej podpory
udržania si doterajších schopností a zručností. Každéĺnu prijímatel'ovi je poskytovaný priestor a právo
rozhoclovať pri výbeľe jeho aktivít, teľapií, progľamu' ktoré muponúkajú
Zamestnanec posky'tovatel'a podporuje výváranie pozitívneho obrazu o prijínratel'ovi sociálnej služby voči
nemu samému, voči ostatným pľijímatelbm sociálnych služieb a aj voči verejnosti.

Standaľd: Poslcytovatel' socialnej službv podporuje pľijímateľa sociálnej slttžby v plnom a účinnont
zapojení sa a začlenení sa do spoločnosti s rešpektovanĺm jeho pľiľodzených vzt'ahov v ralnci jeho rodiny
a komunity v súlade s pľávom na rovnost'pľíležitostí.

1.3 Kľitéľium: Vztoahy, ľodina a komunita

Zodpovední zamestnanci poskytovatel'a sú v pľavidelnom kontakte s ľodinou klienta, resp. ním určenými
osobami, podporujú intenzívny kontakt pľijímatel'a sociálnej služby s rodinou, poskytujú klientovi
a rodine poradenstvo, zapájaju do pomoci prijímatel'ovi sociálnej služby členov ľocliny - napr. na lekárske
vyšetrenia, konzultujú požiadavky klienta a aktuálne potreby v súlade s názorom rodinných príslušníkov
prostedníctvom zamestnancov a vedúcich zamestnancov. Časový rozsah a úkony poskytovanej
opatrovatel'skej služby sú nastavené počas osobnej návštevy zodpoveclného zamestnanca v domácnosti
prijímatel'a a vzájomného dohovoru s prijímatel'om sociálnej služby' aj za prítomnosti rodínných
príslušrríkov, v súlade so Všeobecne závázným nariadením mestskej časti Bratislava-Podunajské
Biskupice č.3l20l8 o poskytovaní opatrovatel'skei, prepľavnei o odl'ahčovacei služby a ich úhĺadách.

ĺI. oblast': PROCEDaR/LLNE PoDMIENKY
2.l Kľitéľium: Vymedzenie účelu a obsahu poskytovania sociálnej služby (stľategická vízia, poslanie,
ciele) a pľístupu k pľijímatel'ovi sociálnej služby

arĺlz Poslrytovateľ sociólnej služby ma vypľacovanú strategickti víziu, poslanie a ciele so zameraním na
a rozvoj individuálnych potrieb prijímateľov sociólnych služieb a má vypracovanú strategiu, plán a

poskytovania socialnej služby zameraný na zachovan'ie, obn.ovu a romoj schopností a zručností
ijímateľa sociálnej služby viest' samostaĺný živoĺ a na podporu jeho začlenenia do spoločnosti.

ľ sociólnej služhy pľesadzuje partnersĺql, individuálny a aktívny prístup k prijímatel'ovi sociálnej
ktoľý vedie pľijímatel'a sociálnej služby k spoluzodpovednosti, spolurozhodĺlyaniu, splnomocňovaniu

objavuje hodnotu terajšieho a potencionálneho pľínosu pľijímatel'a socialnej služby pre spoločnosť.

služba je poskytovaná teľénnou formou v zmysle $ 41 zákona ó. 44812008 o
lžbách, podl'a príloh č. 3 a 4 a Všeobecne závazným nariadenia mestskej časti Bratislava-

č,.3l20I8 o poskýovaní opatrovatel'skej' prepravnej o odl'ahčovacej služby a ich úhľadách.
l'ovou skupinou sú fyzické osoby s trvalým pobytom ĺauzemí mestskej časti' ktoré sú odkázané na

fyzickej osoby, sú odkázané na pomoc pri úkonoch sebaobsluhy' úkonoch starostlivosti o
sť a základných sociálnych aktivitách a ich stupeň odkázanosti je najmenej II. Víziou' poslaním

el'om je v zmysle Komunitného plánu sociálnych služieb, aby poskytovatel' v poskytovaní služby
rozvíja| ju v záujme umožniť osobám odkázaným na sociálnu službu pobyt v domácom prostredí, v

mlere.
.2 Kľitéľium: Určenie sociálne služ a ľozsahu aa

aľd: Druh, foľma, ľozsah', miesto a čas poslrytovania socialnej sltlžby zodpovedajú
ijímateľa socidlnej službv so zohľadnenĺm jeho priľodzených vzt'ahov, rodiny a komunity a sú uľčované

.t i subs
opatrovatel'skej služby je prispôsobené aktuálnym potľebám a požiadavkam prijímatel'a

služby so zretelbm na zachovanie prirodzeného prostredia a vzťahov s rodinou, komunitou.
služba je poskýovaná na základe zápisu do ľegistra poskýovate|'ov sociálych služieb
samosprávneho kraja registračné číslo 96l2009l3-oSV zo dňa 18.12.2009, v súlade

zákonom č. 44812008 Z. z. o sociálnych sluŽbách a VZN č. 3l20I8 o poskytovaní opatľovatel'skej,

bližšie e vššie uvedené VZN v Čt. + a Čt s
o odl'ahčovacej služby a ich úhradách.
a rozsah



Podmienky, rozsah, miesto a čas poskytovanej opatrovatel'skej služby sú dohodnuté v zmluve s prijímatel'om
sociálnej služby, korej podkladom je pľávoplatné rozhodnutie o odkázanosti na poskytovanie sociálnej
služby s uvedením stupňa odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby a žiadosť o zabezpečenie poskytovania
sociálnej služby. Službuie možné poskytnúť aj bezodkladne podl'a $ 8 ods. 6 zákona o sociálnych službách.
2.3. Kľitéľium: Uľčenie postupu pľi uzatváľaní zmluw o poskvtovaní sociálnei službv
štandaľd: Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypľacovaný tľanspaľentný a pre prijímateľa sociálnej
služby zrozumitelhý postup pri uzatváran'í zmluvy o poslrytovaní sociálnej služby podľa $ 74.

opatrovatel'ská služba je poskytovaná na zá|<7ade uzatvorenia písomnej zmluvy o poskytovaní sociálnej
služby. Náležitosti písomnej zmluvy upravuje zákon č,. 44812008 o sociálnych službách v $ 74 a VZN
ď)'3l2O|8 o poskýovaní opatrovatel'skej, prepravnej o odl'ahčovacej služby aichúhĺadách, vČl.4, ods. 11.
S podmienkami zmluvy zodpovedný zamestnanec každého prijímateľa sociálnej služby oboznámi
individuálne, prijímateľ má dostatok času na preštudovanie návrhu zm|uvy, zamestnanec prijímatel'ovi aj
príbuzným vysvetlí jednotlivé ustanovenia zmluvy, vzájomne odsúhlasia ľozsah poskytovanej
opatrovatel'skej služby a zamestnanec zodpovie prípadné otázky. Zamestnanec budúceho prijímatelä
sociálnej služby upozorní na ustanovenia zmluvy obsahujúce vzájomne práva a povirľrosti vyplývajúce
znávrhlzmluw.
z.4 Kľitéľium: Uľčenie postupov a pľavidiel na dosiahnutie účelu a odboľného zameľania pľi
poskytovaní sociálnej služby pľostľedníctvom metód, techník a postupov sociálnej pľáce a zásad
poskytovania sociálnej služby

Postupy a pravidló na dosiahnutie účelu a odborného zamerania posltytovania sociálnej služby sa
odboľne, prostľedníctvom metód a techník sociólnej práce' postupmi zodpovedajúcimi poznatkont

orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociólnych služieb' Sú používané
ene a tľansparentne, sú oľientované na zabezpečenie individuálnych potľieb pľijímateľa sociálnej služby,
dodrž icnanie hol is tic ké ho účasti ana

sociálnej služby využiva pri poskytovaní opatrovatel'skej služby odborné metódy, postupy
techniky sociálnej práce' Zodpovedný, poverený zamestnanec vykonáva sociálnu evidenciu, prrrý kontakt
písomnou žiadosťou o poskytovanie opatľovatel'skej služby. Pri prvom kontak1e je s prijímatelbm sociálnej

' 
rodinným príslušníkom ďebo ním uľčenou osobou, vykonaná sociálna diagnostika, osobnostná ana|ýza

imatel'a,jeho postojov, záujmov a potrieb' V rámci osobnej návštevy v prirodzenom prostredí prijímatel'a
služby zamestnanec spoločne s prijímatel'om určia rozsah a čas poskýovania opatľovatel'skej

tak, aby bola služba poskýovaná účelne, odborne, So Zameraním sa na individuálne potreby
požiadavky prijímateľa sociálnej služby v súlade so zákonom č. 44812008 a VZN č. 3l20I8 o poskýovaní

' prepravnej o odl'ahčovacej služby a ich úhľadách (možná je prítomnosť príbuzných' alebo
osôb

Kľitéľium: Uľčenie postupov a pľavidiel na vypľacovanie, ľealizovanie a hodnotenie individ
pľijímateloa sociálnej služby alebo uľčenie postupov a pľavidiel pľáce s pľijímatel'om

Standaľd: Socidlne služby $ j3 až $ 40 a $ 57 sú poslĺytované na základe individuálneho plónu, ktoľý
vychádza z individuálnych potrieb, schopností a cieľov pľijímateľa sociólnej služby. Individuálny plán je
nástľojom na spolupľácu medzi pľijímateľom sociálnej služby a zamestnancami poslĺytovateľa sociálnej
ĺlužby.

Nevyrržíva sa pri poskytovaní opatrovatel'skej služby

Kľitéľium: Uľčenie postupov a pravidiel pľevencie kľízových situácií. Uľčenie postupov a
užívaní pľostľiedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.rt

Poslĺytovateľ sociálnej služby md vypracované postupy a pľavidlá riešenia lĺrízových situócií a
preventívnych opatľení na predchódzanie vzniku kľízových situócií' Pľi poslcytovaní sociólnej služby

určené postupy a pľavidlá používania prostľiedkov netelesného a ĺelesného obmedzenia
jasne definovaných pľípadoch nutnosti ich využitia.

netelesného a telesného obmedzenia poskýovatel' sociálnej služby v súlade s
zákonom č. 448/2008 o sociálnych službách stľiktne nepoužíva.

stavou

.7 Kľitéľium: Poskytovanie infoľmácií záujemcom o sociálnu službu a pľijímatelbm sociálnej sl
l'a ich individuálnych potľiebo schopností.foľme,lm



Záujemcovi o socidlnu sĺužbu, pľijímateľovi sociálnej služby a jeho ľodine a iným
sociálnej služby poslrytuje komplexné, dostupné, zrozumitelhé a pravdivé infoľmácie itn

a zrozumiteI'ým spôsobom komunikácie, podľa ich individuólnych potľieb, schopností.

Poskýovatel' umožňuje prístup k relevantným informáciám o poskytovaní sociálnej služby záujemcom
o opatľovatel'skú službu, ľodinným príslušníkom, príp. iným osobám' Informácie sú prístupné osobne
na miestnom úrade, na oddelení sociálnych vecí, zdravotníctva a bytovej politiky, sú dostupné ústnou
formou, písomnou formou a elektronickou formou na internetovom sídle mestskej časti www.biskupice.sk.
Postup pri poskýovaní informácií a pri sprístupňovaní informácií podl'a zákona č.2IIl200 Z. z. o slobodnom
prístupe k informáciám v znení neskorších pľedpísov, určuje samotná právna norÍna.

2.8. Kľitérium: Podpoľa a pomoc pľijímatel'ovi sociálnej služby pľi spľostľedkovaní a využívaní inej
veľejnej služby podl'a jeho potľieb a schopností a cielbv.

Posltytovateľ sociálnej služby aktívne vytváľa podmienky na uplaĺňovanie práva
iálnej služby na Spľostredkovanie, využívanie a pomoc pri využívaní dostupných verejných služieb'

s pľavnickymi osobami afuziclĺymi osobami, ktoré poskytujú iné služby, a pri kontakte s jeho
prirodzeným pľostľedím, vychádzajúc z jeho individuólnych potrieb, schopností a cieľov

Poskýovatel' sociálnej služby v rámci poskýovania opatrovatel'skej služby pomáha prijímatel'ovi
sociálnej služby pri sprostredkovaní avyllživani veľejných služieb sprievodom opatrovatelky
prizákladných sociálnych aktívitách' Prijímatel'ovi sociálnej služby alebo jeho rodinnému príslušníkovi je
umožnené, aby požiadal o poskytovanie opatrovateľskej služby u iného poskýovatel'a sociálnej služby, ak
o to prejaví záujem, alebo je nespokojný s rozsahom alebo kvalitou poskytovanej sluŽby' alebo aj ýlučne
na základe samotného záujmu klienta.
Poskýovatel' sociálnej služby prostrednícvom opatrovateliek zabezpečlje, aby boli prijímatelbvi sociálnej
služby poskýnuté všetky potrebné informácie o prevádzkovatelbch bežne dostupných verejných služieb a aj
o iných druhoch služieb a sociálnej pomoci poskytovanej mestskou časťou Bratislava_Podunajské Biskupice'
o službách poskytovaných na iei územi, na izemi mesta Bratislaw a na izemi bratislavského kraia.
2.9 Kritéľium: Uľčenie postupov a pľavidiel na zist'ovanie spokojnosti pľijímateloov sociálnych služieb
so všetkými zložakami poskytovanej sociálnej služby (pľostľedie, staľostlivost', stľava a pod.)
n využívanie zistených skutočností pľi zvyšovaní kvality poskytovanej sociálnej služby a uľčenie
spôsobu podávania st'ažnosti súvisiacej s poskytovaním sociálnej služby.

Poslrytovateľ sociálnej služby ľešpektuje prdvo pľijímateľa sociálnej služby na vyjadrenie
alebo nespokojnosti s kvalitou posltytovaných a zabezpečovaných sociálnych služieb. Vyjadľenie

s poslĺytovanými sociólnymi službami nie je podnetom ani dôvodom na vyvodzovanie
ktoré by prijímatel'ovi sociálnej služby spôsobili akúkolvek ujmu. PoslEtovateľ socióĺnej služby sa
zaujíma o názor prijímateľa sociólnej služby na poskytované sociálne služby. osoba, ktorá sa

ieva, že prčiva a právom chránené zťiujmy prijímateľa sociálnej služby boli porušené činnost'ou alebo
st'ažnost'.mozealebo zriad'ovateľaa

s úrovňou a rozsahom poskytovanej opatrovatel'skej služby zistuje poskýovatel' sociálnej
s prijímatelmi' rodinnými príslušníkmi, alebo určenými osobami pri kontrolných

úcich ýkon opatrovateľskej služby. Pripomienky, podnety, návrhy' námietky či sťažnosti
ímatelia alebo rodiĺľlí príslušníci podávať kedykolVek opatrovatel'ke' ktorá ich tlmočí

vedúcemu zamestnancovi ústnou aj písomnou formou, elektronicky na
Každé ústné aj písomné podanie je bezodkladne preverované. Zisterua a

y sú riešené bezodkladne prijatím nápravných a preventívnych opatrení. Pľi vybavovaní sťažností
podl'a Smernice č.3l20I9 -Zásady o vybavovaní sťažností

0 Kľitéľium: Hodnotenie poskytovatel'a sociálnej služby, či je spôsob poskytovania sociálnej
bamisúlade s avsúladesciel'mi

Poslĺytovateľ sociálnej služby pravidelne hodnotí, či druh, forma, rozsah a podmienlĺy
ia sociálnej služby sú v súlade s účelom a cieľmi poskytovanej sociólnej služby' Poskytovateľ

iólnej služby pľavidelne analyzuje a pľehodnocuje, či možnosti ním posleytovanej sociáInej služby
ľealizáciu cieľov individuálnych plábnov prijímateľov sociáĺnych služieb, a vyvodzuje z toho

ia. Nesúlcld v oblasti za na
prínosu a úrovne poslqrtovanej opatrovatel'skej služby je spokojnosť, resp. nespokojnosť

ímatelbv, počet podaných podnetov' návrhov, námietok, príp. sťažností. Spokojnosť s poskytovaním
l'skej služby vyjadrujú prijímatelia individuálne pri osobných návštevách zamestnancov

alebo alebo dotazníkom



III. oblast': PERSONALNE PODMIENKY
3.1 Kľitéľium: Vypľacovanie štľuktúry a počtu pľacovných miest, kvalifikačných pľedpokladov na ich
plnenie v súlade s $ 84 s uľčenĺm štľuktúry, povinností a kompetencií jednotlivých zamestnancov, počel
zamestnancov je pľimeraný počtu pľijímatel'ov sociálnej služby a ich potľebám.

Poskytovateľ sociólnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov a počet pracovných
ktoľá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu a cieľom organizácie a aktudlnemu počtu

ímatel'ov sociálnych služieb. Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a.kompetencie musia
v súlade so všeobecne závdznými pľavnymi pľedpismi a zabezpečením naplňania individualnych

prijímateľov sociálnych služieb. Poskytovateľ sociálnych služieb má vytvoľené podmienlĺy na
spoluprócu s pľijímateľmi sociálnych služieb, nepľekľačuje maximdlny počet pľijínateľov

iálnych služieb na jedného odborného zamesĺn;tnca a dodľžiava minimálny peľcentuólny podiel odboľných
na celkovom zamestnancov

organizaénú štruktúru zamestnancov poskytovatel'a soc. sIužby určuje Organizačný poriadok Miestneho úradu
mestskej časti Bratislava-Podunajské Biskupice zo dťla I.7.2020 Zák\adnou podmienkou pri prijímaní
opatrovatel'ky' zamestnanca opatrovatel'skej služby je splnenie kvalifikačných predpokladov v zmysle
zákona č. 44812008 o sociálnych službách $ 84. Pľi ýbere nového zamestnanca poskytovatel' soc.
služby postupuje v súlade s platnýmí predpismi v pracovno - právnej oblasti a antidiskľiminačným zákonom.
Charakteristika ýkonu pracovnej činnosti zamestnancov na jednotlivých pracovných poziciáchje stanovená
v pracovnej náplni u každého zamestnanca avychádza z Pracovného poriadku Miestneho úradu mestskej časti
Bľatislava-Podunajské Biskupice zo dňa I.7 '2020. Prijímanie noých zamestnancov organizačne zabezpečuje
oddelenie organizačné a vnútornej spľávy, referát personálny amzdoý, v spolupráci s oddelením sociálnych
veci, zdravotníctva a bytovej politiky. Pri príjímaní noých zamestnancov na volhé pracovné miesta sa
poskýovatel' riadi platnou legislatívou. Spôsob informovania o volhých miestach, priebeh ýberového konania
a informovanie o procese obsadzovania volhých miest je uskutočňovaný s dôrazom na zachovanie
transparentnosti.
3.2 Kľitéľium: Uľčenie postupov, pľavidiel a podmienok na pľijímanie zamestnancov, zaškol'ovanie
zamestnancov, ktoľé je v súlade so všeobecne záväznými pľávnymi pľedpismi.

Pri posĺupoch, pľavidlách a podmienkach pľijímania zamestnancov posltytovateľa sociĺilnych služieb
rozhodujúcim lĺritériom odboľná kvalffikovanost' pre danú pľacovnú pozíciu a osobnostné predpoklady

Zaškoľovanie zamestnancov poslqltovateľa sociánych služieb prebieha v súlade so
zóvciznými právnymi predpismi a novému zamestnancovi umožňuje poskytovateľ sociólnej služby

nevyhnutné odborné vedomosti a zručnosti v rozsahu svojej pľacovnej činnosti a odborne ho vedie

poskýovatelä soc. službby ako zamestnávateľa konkretizuje Pracovný poriadok zo dť:m l.7'2020
súlade so zákonom č,. 3lll200l Z. z. Zákonník práce v znenní neskorších pľedpisov, so zákonom
552/2003 Z. z. o ýkone pľác vo veľejnom záujme, so zákonom é. 55312003 Z. z' odmeťlovaní niektoých

pri výkone prác vo verejnom záujme a o Zmene a doplnení niektoých zákonov v znenní
pľedpisov a v súlade s platnou Kolektívnou zmluvou. Splnenie kvaliťrkačných pľedpokladov podl'a

84 zákona č,. 44812008 o sociálnych službách vyžaduji pracovné pozicie opatrovatel'ka, sociálny pracovník.
vatel' je povirĺrý poučiť zamestnanca o bezpečnosti a ochľane zdravia pri pľáci. Bližšie postupy

Statút BOZP č.712020 naoboznamovanie zamestnancov s právnymi predpismi a ostatnými
na zaistenie BOZP a požiadavky na odbomú spôsobilosť zamestnancov vykonávajúcich takéto

novoprijatý zamestnanec bez ohl'adu na formu pracovnoprávneho vzťahu absolvuje vstupné školenie'
obsahom vstupného školenia jepreukázatelhé oboznámenie novoprijatého zamestnanca:

- so všeobecnými povínnosťami v rámci jeho zákrJ,adných čirľrostí,
- s povinnosťami pri vzniku pracovného irazu,
- ak ide o ženu alebo mladistvého, so zakázanými prácami,
- so zásadami protipoŽiamej ochľany na pľacovisku,
- so zásadami bezpečnosti a ochĺany zdraviapripráci,
- so zásadami ako nezhoršovať životné prostredie,
- s organizačným poriadkom vľátane organizačnej štruktúry a z toho vyplývajúcichvzájomných väzieb,
- s pracovným poriadkom.
Každý novoprijatý zamestnanec absolvuje tiež školenie priamo na svojom pracovisku pri nástupe
do pracovného pomeru' alebo pri Zmene pracovnej pozície. Školenie je konkľétne a obsahuje všetky dôležité

e

ktoré zamestnanec ku kvalitnému a k



Je vykonané v priebehu prvého mesiaca od nástupu na pracovisko.
Pľispôsobenie zamestnanca nárokom pľacovnej činnosti tak, aby si osvojil povinnosti, pľávomoci,
kompetencie, pracovné návyky, úkony či tradície' zabezpečuje adaptačný proces' aby nwý zamesfuarroc
prispôsobil svoje doterajšie pracovné schopnosti a skúsenosti požiadavkám konkľétneho pľacoviska.
Adaptačný proces tiež prispôsobuje zamestnanca sociálnemu prostrediu spoznávaním spolupľacovníkov,
spoznaním ich konania a správania. Priamy nadriadený, koordinátorka opatrovatel'skej služby, pridelí nového
zamestnanca konkrétnemu skúsenému pracovníkovi s určením dÍžky trvania adaptačného procesu.

Kľitéľium: Uľčenie postupovo pľavidiel a podmienok na ľozvoj ďalšieho vzdelávania a zvyšovanie
ľnej spôsobilosti zamestnancov poskytovatel'a sociálnej služby, ktoľé sú v súlade so všeobecne

väznými pľávnymi pľedpismio a na hodnotenie zamestnancov, ktoľé zahŕňajú vypľacovanie osobných

' 
úloh a potľebu d'alšieho vzdelávania a spôsob ich naplnenia.

Základným dokumentonl peľsonálneho ľiadenia je písomne vypracovaný plán romoja d'alšieho
a myšovania odbornej spôsobilosti zamestnancov poslqltovateľa socidlnej služby, ktorý vynára

na optimálne naplň.ovanie cieľov a poslania organizácie. Postupy a pravidl'a na hodnotenie
vychĺidzajú z ich konkľétnych cieľov a oblasti ich pracovnej činnosti, úrovne ich spolupráce s

ijímateľmi socióInych služieb a sú prínosom pre peľsonálny manažm'en.t, posilňujú myšovanie kvality
teslužieb a

Poskýovatel' sociálnej služby dbá na pľehlbovanie kvalifikácie zamestnancov alebo na jej zvyšovanie, pretože
má záujem na profesnom a osobnostnom rozvoji svojich zamestnancov a na udržani kvalifikovaných'
kompetentných a dobre motivovaných zamestnancov.
Mestská časť Bratislava-Podunajské Biskupice zabezpeéuje priebežne a podl'a aktuálnej ponuky a potreby
aktivity pľe zvyšovanie odbornosti zamestnancov. Aktivity sú orientované na zýšenie odbornej a etickej
úrovne zamestnancov, úrovne pracovného prostľedia. Mestská časť podporuje aktivity zamerané na
profesionálnych ľozvoj každého zamestnanca. Mestská časť po dohode so zamestnancom upraví pracovné
podmienky tak, aby mu umožnila jeho ďalšie vzde|ávaníe (napr.: externé štúdium a ukončenie strednej
odbornej školy, vyššieho vzdelania prvého stupňa V oblasti sociálnej práce, alebo absolvovanie
certifi kovanÝ ch vzde|ávacích aktivít).
3.4 Kľitéľium: Systém supervízie u poskytovatel'a sociálne.i služby

Poslqltovateľ sociálnej služby uvedenej v s 19, 21, $ 24a až 24d, $ 25 až 29, s 31, 32, s 33 až 34' s
až 55 a $ 57 ná vypľacovaný Systém supeľvízie posltytovania socidlnej služby, ktorý aktívne realizuje a

hodnotí. Supervízia je pravidelne poslqltovaná na úrovni supeľvízie oľganizácie alebo ľiadiacej
pre manažment a pre zamestnancov poslqltovateľa sociálnej služby priameho kontaktu prijímateľom

mou aĺebo individuálnou
sociálnej služby zabezpeéuje prostredníctvom inej osoby externú supervíziu minimálne raz ročne.

v zmysle zákona č,' 44812008 Z. z. o sociálnych službách vykonáva minimálne raz
autorizovaného supervízora (www.assp.sk). Supervízia je opatrovatelkám a

ĺV. oblast': PREVADZKOVE PODMIENKY
4.1 Kľĺtériumz Zabezpečenie pľevádzkových podmienok (najmä pľístupnosť v zmysle univeľzálneho
navľhovania, mateľiálne vybavenieo vybavenost' sociálnymi zariadeniami, svetelná a tepelná pohoda)
zodpovedajúce kapacite, dľuhu poskytovanej sociálnej služby a potľebám pľijímatel'ov sociálnych
llužieb v súlade so všeobecne zánäznými pľávnymi pľedpismi.

Miesto poslryĺovania sociáĺnej služby a pľevadzkové podmienlĺy poslrytovania sociálnej služby
podmienlĺy, prístupnosť v zmysle univerzdlneho navrhovania, materiálne vybavenie, vybavenosť

zaľiadeniami, svetelnó a tepelná pohoda) zodpovedajú počtu pľijímateľov sociálnej služby, druhu
ímateľov soc služieb a sú v súlade s

poskytuje opatľovatel'skri službu v prirodzenom prostľedí prijímatel'a. V zmysle Smemice
712020 a aj nad jej rámec, poskytuje opatrovatelkám ochranné prac' prostriedky _ pľac. odevy, obuv,

dezinfekciu.
Kľitéľium: Uľčenie postupu a spôsobu spľacúvania a poskytovania infoľmácií o

službe (infoľmačná stľatégia)' ktoľé sú dostupné pľijímatel'ovi sociálnej služby' jeho
unite a veľejnosti v pľijatel'nej a zľozamitel'nej forme (písomná podoba, audiozáznam

internetová



Pľe prijínzateľa socialnej služby, jeho ľodinu, komunitu a verejnost' poslqlĺuje poslĺytovateĺ'sociálnej
ttžbv také informácie o sociólnej službe, ktoľé sli dosĺupne, úplné a v zľozumiteľnej forlne

soc. služby umožňuje prístup k relevantným informáciám o poskytovanej opatrovatel'skej s
prijímatel'om sociálnej služby, záujemcom o poskytovanie opatrovatel'skej služby,

verejnosti prostredníctvom pľíslušného odbomého oddelenia. Informácie sú dostupné
písomnou formou a elektľonickou formou na internetovej stránke www.biskupice.sk. Zverej

ako aj dobrovol'ných informácií upraluje Smernica č. 9l20l9 o príprave schvalbvaní'

môže informácie o poskytovanej opatrovatel'skej službe sprístupňovať prostredníctvom
, objednávok a faktúr a Pracovný poriadok.

.3 Kľitéľium: Hodnotenie vypľacovanie výľočnej sp
Neveľejný poslqltovaĺeľ sociálnej služby a poslqltovateľ sociálnej služby' ktoľým je pľavnická

obcou lebo vyšším územným ceĺkom, má písom.ne vypracovanú výočnú spravu v sťilade s $ ó
ktoľýln je obec alebo pľóvnická osoba zľiadena obcou aĺebo vyššíln územným celkom,

wpľacovaný zdveľečný účet v súlade so všeobecne zavciznýlni pľedpislni ($ l6 zákona č. 583i2004 Z.
rozpočĺových pľavidlách územnej samospravy. Výročna sprťiva alebo zaverečný účeĺ sú veľejne prístupné

e v uľcenom teľmme a slt v
skýovatelbm sociálnej služby je mestská časť Bratislava-Podunajské Biskupice a V súlade so všeo

pľedpismi $ 16 zákona č.58312004Z.z.o rozpočtoýchpravidlách izemnej samosprávy
závereéný učet za predchádzajúci rozpočtový rok, ktoý je verejne prístupný na webovej

kalendárneho roka' Poskýovatel' každoročne predkladá Informatívnu správu o
najneskôr do 30

na rokovanie miestneho
Kľitéľium: Uľčenie pľavidiel pľijímania daľov

Poskytovatel'sociálnej služby má písomne vypracované postupy a pľavidlá pľijímania, použitia a
daľov a nepeňažných darov

pos\ĺtovatelä soc. služby nesmie níkdy dar vyžadovať ani ním podmieňovať úkony alebo kvalitu
služieb. Principiálne platí všeobecný zákaz prijímania a poskytovania darčekov

skýovateľ sociálnej služby sa riadi Smernicou č. 5l20l9 o oznamovaní protispoločenskej činnosti,
platí všeobecný zákaz akejkol'vek protispoločenskej činnosti. oznámenie o takej činnosti je moŽné
písomne, emailom na kontrolor@mupb.sk Politické a charitatívne dary sú prijímané obyčaj

najvyššej úrovni mestskej časti. Tieto dary sú zaradené do majetku mesta v súlade s platnou legi
Všeobecne záväzným nariadením mestskej časti č. 6120|9 o zásadách hospodárenia s

striedkami skéčasti Bľatislava -


