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Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
podl’a zakona ¢, 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

OPATROVATELSKA SLUZBA

Poskytovatel: Mestska ¢ast’ Bratislava-Podunajské Biskupice, zapisand v Registri poskytovatelov
v Bratislavskom samospravnom kraji, poskytuje v zmysle zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon*)
tieto socialne sluzby:

§ 41 Opatrovatel’ska sluzba

§ 42 Prepravna sluzba

§ 54 Odlah¢ovacia sluzba

§ 56 Denné centrum

V sulade s § 104 zékona sa podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby hodnotia podla
prilohy €. 2 zakona. Priloha €. 2 ¢ast’ A podrobne uréuje
e 4 oblasti
- dodrziavanie zakladnych ['udskych prav a slobdd,
- proceduralne podmienky,
- personalne podmienky,
- prevadzkové podmienky.
e  Kkritéria,
e Standardy,
e aindikatory kvality poskytovanej socialnej sluzby.

Utelom stanovenia podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby, ich realizécia a hodnotenie,
je najmi zvysit’ kvalitu Zivota prijimatel'ov socidlnych sluzieb, obmedzit' a eliminovat’ riziko ich
socidlneho vylugenia a naopak podporit’ socidlnu inkliziu osdb odkizanych na poskytovanie
socialnej sluzby. Zaujmom mestskej Casti Bratislava-Podunajské Biskupice je poskytovat’ socialnu
sluZzbu na vysokej profesionalnej urovni, s akceptaciou potrieb a zdujmov prijimatela socialne;
sluzby.

1. oblust': DODRZIAVANIE ZAKLADNYCH LUDSKYCH PRAV A SLOBOD

1.1 Kritérium: Zakladné Pudské prava a slobody

Standard: Socidlne sluzby su poskytované v sulade so zdkladnymi ludskymi prdavami a slobodami,
prirodzenou ludskou déstojnostou, s principmi nediskvimindcie z dévodu pohlavia rasy, farby pleti, jazyka
a nabozenstva, ¢i iného zmyslania, ndrodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia postavenia prijimatela socidlnej sluzby a su
poskytované v prostredi, ktori si prijimatel socidlnej sluzby vybral.

Zakladné ludské prava a slobody niclen prijimatelov socidlnej sluzby, ale vietkych obanov Slovenske;j
republiky su zakotvené v Ustave Slovenskej republiky. Ochrana Tudskych prav a slobdd je obsahom
Vseobecnej deklaracie ludskych prav, najdolezitej$ej eurdpskej medzinarodnej Pudskopravnej zmluvy
Dohovor o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobod, Eurdpskej sociélnej charty, si sucastou zédkona
o socidlnych sluzbach a inych medzinarodnych a v$eobecne zavdznych pradvnych noriem a pravidiel
ob¢ianskeho spoluZitia.
Posyktovanie socialnej sluzby mestskou ¢ast'ou Bratislava-Podunajské Biskupice vychadza z Cl. 14 — 25
Ustavy Slovenskej republiky, ktoré definuju zakladné 'udské prava a slobody

e sposobilost’ kazdého na préva,

e pravo na Zivot,

e nedotknutel’'nost’ osoby a jej sukromia,




zdkaz mucenia, krutého, nel'udského ¢i ponizujuceho zaobchadzania alebo trestu,

osobna sloboda,

zakaz natenych prac alebo sluzieb,

pravo na zachovanie l'udskej déstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena, na ochranu
pred neopravnenym zasahovanim do rodinného a sikromného Zivota,

ochrana pred neopravnenym zhromazd’ovanim, uverejiovanim alebo inym zneuZzivanim ddajov
0 svojej osobe,

pravo vlastnit’ majetok,

nedotknutelnost’ obydlia,

listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav, inych pisomnosti, ochrana osobnych udajov;
sloboda pohybu a pobytu, zékaz vyhostenia vlastného ob&ana,

sloboda myslenia, svedomia, naboZzenského vyznania a viery, pravo zmenit’ ndboZzenské vyznanie
a vieru, pravo byt bez ndbozenského vyznania, verejne prejavovat’ svoje zmyslanie, nabozenstvo,
vieru, zucastiiovat’ sa nabozenskych obradov, vyu¢ovania ndbozenstva, organizacia cirkvi.

Sociélna sluzba je poskytovana na principe dobrovolnosti a podl'a vyberu prijimatela, resp. jeho zdkonného
zastupcu, zohladnujuc zakladné l'udské prava a slobody kazdého prijimatela socialnej sluzby, s dérazom
na zachovanie jeho l'udskej dostojnosti, posiliiovanie jeho sebestaénosti, zabranenie jeho socidlnej exkluzii
a podpore jeho spoloc¢enskej inklazie.

Pred vstupom do domadcnosti prijimatela socialnej sluzby sa od zamestnancov poskytovatela vyzaduje
zazvonenie, resp. zaklopanie a sthlas prijimatela na vstup. Kompetentny zamestnanec ma pravo vstapit’
do domdcnosti aj bez sthlasu, ak je vstup nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu
prav a slobod prijimatela soc. sluzba, ale inych fyzickych 0sdb. Zamestnanci re$pektuju stkromie
prijimatela socialnej sluzby, ak chce byt sdm, akceptuji ziadost’ klienta na sukromie v intimnych
situaciach.

Respektujui tiez vyber prijimatela socidlnej sluzby v beznych situaciach — pri obliekani, pri vybere ¢innosti,
pri vybere kam ist. Re$pektovanie nazorov a rozhodnuti prijimatela socidlnej sluzby je mozné do tej miery,
pokial’ nie je ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby, inych 0sdb alebo ich majetok. Rozhodnutia
prijimatela musia vychadzat’ z porozumenia ich dosledkov a branie zodpovednosti za vlastné, hoci aj zIé
rozhodnutia.

Poskytovatel’ reSpektuje nabozenské vyznanie prijimatela socidlnej sluzby resp. pravo byt bez
nabozenského vyznania, re$pektuje moznost’ prijimatela slobodne vyjadrovat’ svoje ndzory, zamestnanci
s prijimatel'om moézu diskutovat’ v rimci spolo€enskej normy. Zamestnanec informuje prijimatel’a socialnej
sluzby o aktivitach a ¢innostiach, ktoré s nim vykonava, resp. mu ich ponuka.

Zamestnanci akceptuji osobnost’ prijimatela socidlnej sluzby, neignoruji ho anezneuzivaji ho.
Dodrziavaju kultivovanu verbalnu komunikéciu, tykaju iba na ndvrh a so suhlasom prijimatel’a socidlnej
sluzby. Oslovuju prijimatela socidlnej sluzby menom a prejavuju mu uctu.

Absolutne nepripustné voci prijimatelovi socialnej sluzby a zakdzané su akékolvek telesné tresty,
psychické tyranie, odopieranie zakladnych potrieb, nedostatok stravy, neposkytnutie jedla alebo pitia,
slovné urazky, zadrziavanie peiiaznych prostriedkov.

Ochrana osobnych udajov prijimatel’a socialnej sluzby je zaru¢ena zmysle Smernice pre ochranu osobnych
udajov GDPR ¢. 1/2020, podla zdkona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Zamestnanci su oboznameni so Smernicou ¢. 2/2020 pre
vybavovanie prav dotknutych osdb smerom k ich osobnym udajom, Smernicou &. 3/2020 pre rieSenie
bezpecnostnych incidentov v oblasti ochrany osobnych udajov a Smernicou ¢. 5/2020 o pouZivani aktiv so
zretel'om na ochranu osobnych udajov pre zamestnancov

Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby sa pri vykone svojej prace riadia Etickym kdédexom
zamestnancov, zakonom €. 365/2004 7.z. o rovnakom zaobchadzani v nicktorych oblastiach a o ochrane
pred diskrimindciou aozmene adoplneni niektorych zakonov (antidiskriminaény zakon) v zneni
neskorsich predpisov.

Prijimatelia socidlnej sluzby majii moznost’ prostrednictvom spétnej vazby vyjadrit’ svoju spokojnost’, resp.
nespokojnost” Ustne v komunikécii so zmestnancami prislu$ného oddelenia, s vedlicim zamestnancom,
alebo pisomne prostrednictvom podania podnetu, staznosti, e-mailom na adrese sekretariat@mupb.sk alebo
kontrolor@mupb.sk

Prijimatelia socialnej sluzby maji moznost’ vyjadrit’ spokojnost’ s Groviiou poskytovanej socialnej sluzby
formou dotaznika 1 x ro¢ne. Za dodrziavanie zakladnych [udskych prav a slobod a protikorupénych
opatreni zodpovedaju vSetci zamestnanaci, kontrolu vykonévaji vedici zamestnanci.
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1.2 Kritérium: Socialny status prijimatel’a socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zrucénosti a vedomosti
prijimatela socidlnej sluzby prostrednictvom inych socidlnych sluZieb, zachovanie jeho vlastnej identity,
osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivheho
obrazu o prijimatelivi socidlnej sluzby.

Poskytovatel’ poskytuje socialnu sluzbu v domacom, prirodzenom prostredi s ohladom na aktualne potreby
a poziadavky prijimatel'a socialnej sluzby s dérazom na zachovanie vlastnej identity a maximalnej podpory
udrzania si doterajSich schopnosti a zru¢nosti. Kazdému prijimatelovi je poskytovany priestor a pravo
rozhodovat pri vybere jeho aktivit, terapii, programu, ktoré mu ponukaji

Zamestnanec poskytovatela podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socidlnej sluzby voéi
nemu samému, voci ostatnym prijimatel'om socidlnych sluzieb a aj vo¢i verejnosti.

1.3 Kritérium: Vzt’ahy, rodina a komunita

Standard: Poskyrovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom a ucinnom
zapojeni sa a zacleneni sa do spolocnosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny
a komunity v sulade s pravom na rovnost’ prileZitosti.

Zodpovedni zamestnanci poskytovatela si v pravidelnom kontakte s rodinou klienta, resp. nim uré¢enymi
osobami, podporuji intenzivny kontakt prijimatela socialnej sluzby s rodinou, poskytuji klientovi
a rodine poradenstvo, zapajaju do pomoci prijimatelovi socialnej sluzby ¢lenov rodiny — napr. na lekarske
vySetrenia, konzultuji poziadavky klienta a aktudlne potreby v silade s nazorom rodinnych prislusnikov
prostednictvom zamestnancov a veddcich zamestnancov. Casovy rozsah atkony poskytovanej
opatrovatel'skej sluzby st nastavené pocas osobnej navstevy zodpovedného zamestnanca v domacnosti
prijimatela a vzdjomného dohovoru s prijimatelom socidlnej sluzby, aj za pritomnosti rodinnych
prisluSnikov, v stulade so VSeobecne zaviAznym nariadenim mestskej Casti Bratislava-Podunajské
Biskupice ¢. 3/2018 o poskytovani opatrovatel'skej, prepravnej o odl'ahéovacej sluzby a ich Ghradach.

IL. oblast’: PROCEDURALNE PODMIENKY
2.1 Kritérium: Vymedzenie ticelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie,
ciele) a pristupu k prijimatel’ovi socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovanu strategickui viziu, poslanie a ciele so zameranim na
podporu a rozvoj individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a ma vypracovani stratégiu, pldan a
wicel poskytovania socidlnej sluzby zamerany na zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zrucnosti
prijimatela socidlnej sluzby viest' samostatny Zivot a na podporu jeho zaclenenia do spolocnosti.
Poskytovatel socidalnej sluzby presadzuje partnersky, individudiny a aktivny pristup k prijimatelovi socidlnej
sluzby, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomociniovaniu
a objavuje hodnotu terajsieho a potenciondlneho prinosu prijimatela socidglnej sluzby pre spolocnost.

Opatrovatel'skd sluzba je poskytovani terénnou formou v zmysle § 41 zakona &. 448/2008 o socialnych
sluzbach, podla priloh ¢. 3 a 4 a Vicobecne zavdznym nariadenia mestskej Casti Bratislava-Podunajské
Biskupice ¢. 3/2018 o poskytovani opatrovatel’skej, prepravnej o odl'ahGovacej sluzby a ich uhradach.
Ciel'ovou skupinou su fyzické osoby s trvalym pobytom na Gzemi mestskej Casti, ktoré si odkdzané na pomoc
ingj fyzickej osoby, st odkazané na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju
domécnost’ a zékladnych socidlnych aktivitach a ich stupen odkazanosti je najmenej II. Viziou, poslanim a
cielom je v zmysle Komunitného planu socialnych sluZieb, aby poskytovatel’ v poskytovani sluzby pokrac¢oval
a rozvijal ju v zdujme umoznit’ osobam odkazanym na socidlnu sluzbu pobyt v domacom prostredi, v &o
najvécésej mozZnej miere.

2.2 Kritérium: Urcenie postupoy a podmienok poskytovania socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy
Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a das poskytovania socidlnej sluzby zodpovedajii potrebdm
prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a si uréované v
sulade s principmi subsidiarity.

Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby je prisposobené aktudlnym potrebdm a poziadavkam prijimatela
socidlnej sluzby so zretelom na zachovanie prirodzeného prostredia a vztahov s rodinou, komunitou.
Opatrovatel'ska sluzba je poskytovanid na zéklade zépisu do registra poskytovatelov socidlych sluzieb
Bratislavského samospravneho kraja registrainé &islo 96/2009/3-OSV zo diia 18.12.2009, v sulade
so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a VZN ¢&. 3/2018 o poskytovani opatrovatel'skej,
prepravnej o odlah¢ovacej sluzby a ich thradach.

Podmienky a rozsah poskytovania opatrovatel'skej sluzby blizsic uréuje visie uvedené VZN v Cl. 4 a Cl 5.




Podmienky, rozsah, miesto a ¢as poskytovanej opatrovatel'skej sluzby su dohodnuté v zmluve s prijimatelom
socidlnej sluzby, ktorej podkladom je pravoplatné rozhodnutie o odkéazanosti na poskytovanie socidlnej
sluzby s uvedenim stupiia odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a Ziadost’ o zabezpetenie poskytovania
socialnej sluzby. Sluzbu je mozné poskytnut’ aj bezodkladne podl'a § 8 ods. 6 zdkona o socialnych sluzbach.
2.3. Kritérium: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela socidlnej
sluzby zrozumitelny postup pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla § 74.

Opatrovatel'skad sluzba je poskytovana na zéklade uzatvorenia pisomnej zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby. Nalezitosti pisomnej zmluvy upravuje zakon &. 448/2008 o sociadlnych sluzbach v § 74 a VZN
¢. 3/2018 o poskytovani opatrovatel'skej, prepravnej o odlahovacej sluzby a ich thradach, v Cl. 4, ods. 11.
S podmienkami zmluvy zodpovedny zamestnanec kazdého prijimatela socidlnej sluzby oboznami
individudlne, prijimatel’ ma dostatok &asu na preStudovanie ndvrhu zmluvy, zamestnanec prijimatelovi aj
pribuznym vysvetli jednotlivé ustanovenia zmluvy, vz4jomne odsuhlasia rozsah poskytovanej
opatrovatel'skej sluzby a zamestnanec zodpovie pripadné otazky. Zamestnanec budiceho prijimatela
socialnej sluzby upozorni na ustanovenia zmluvy obsahujice vzajomné prava a povinnosti vyplyvajuce
z ndvrhu zmluvy.

2.4 Kritérium: Uréenie postupov a pravidiel na dosiahnutie G¢elu a odborného zamerania pri
poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metod, technik a postupov socidlnej prace a zasad
poskytovania socialnej sluzby

Standard: Postupy a pravidla na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania poskytovania socidlnej sluzby sa
vykonavajit odborne, prostrednictvom metod a technik socidlnej prdce, postupmi zodpovedajiicimi poznatkom
humdanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Si pouZivané
cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby,
na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej vicasti a spolurozhodovania,
Poskytovatel’ socidlnej sluzby vyuZziva pri poskytovani opatrovatelskej sluzby odborné metddy, postupy
a techniky socialnej prace. Zodpovedny, povereny zamestnanec vykondva socidlnu evidenciu, prvy kontakt
s pisomnou ziadost'ou o poskytovanie opatrovatel’skej sluzby. Pri prvom kontakte je s prijimatel'om socilnej
sluzby, rodinnym prislu$nikom alebo nim uréenou osobou, vykonana socidlna diagnostika, osobnostna analyza
prijimatel’a, jeho postojov, zaujmov a potrieb. V ramci osobnej navstevy v prirodzenom prostredi prijimatela
socialnej sluzby zamestnanec spologne s prijimatelom urlia rozsah a fas poskytovania opatrovatelskej
Isluzby tak, aby bola sluzba poskytovana ulelne, odborne, so zameranim sa na individualne potreby
a poziadavky prijimatela socialnej sluzby v stilade so zdkonom &. 448/2008 a VZN ¢. 3/2018 o poskytovani
opatrovatel'skej, prepravnej o odlahCovacej sluzby a ich thradach (mozna je pritomnost’ pribuznych, alebo
inych blizkych 0sob prijimatel’a)

2.5 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individudlneho|
planu prijimatel’a socidlnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel prace s prijimatelom socidlnej
isluzby

Standard: Socidlne sluzby § 33 az § 40 a § 57 su poskytované na zdklade individudlneho planu, ktory
vychddza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny pldn je
ndstrojom na spoluprdcu medzi prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidinej

sluzby.

Nevyuziva sa pri poskytovani opatrovatel’skej sluzby.

2.6 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Uréenie postupov a pravidiel
|pri pouZivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld rieSenia krizovych situdcii a
systém preventivaych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii. Pri poskytovani socidlnej sluzby
md urcené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia.

Prostriedky netelesného a telesného obmedzenia poskytovatel socidlnej sluzby v silade s Ustavou SR
a zakonom €. 448/2008 o socidlnych sluzbach striktne nepouziva.
2.7 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel’om socialnej sluzby,
v im zrozumitel’'nej forme, podl'a ich individudlnych potrieb, schopnosti.




Standard: Zdujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine a inym osobdam
poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informdcie im
lostupnym a zrozumitelnym spésobom komunikdcie, podla ich individudlnych potrieb, schopnosti.

Poskytovatel’ umoziiuje pristup k relevantnym informaciam o poskytovani socidlnej sluzby zaujemcom
o opatrovatel'ski sluzbu, rodinnym prislu§nikom, prip. inym osobam. Informacie st pristupné osobne
na miestnom urade, na oddeleni socidlnych veci, zdravotnictva a bytovej politiky, st dostupné ustnou
formou, pisomnou formou a elektronickou formou na internetovom sidle mestskej ¢asti www.biskupice.sk.
Postup pri poskytovani informécii a pri spristupriovani informci{ podl’a zakona €. 211/200 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéacidm v zneni neskorsich predpisov, uréuje samotna pravna norma.

2.8. Kritérium: Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej
verejnej sluzby podl’a jeho potrieb a schopnosti a cielov.

Standard: Poskytovatel socidinej sluzby aktivne vytvira podmienky na uplatiiovanie prdva prijimateld
socidlnej sluzby na sprostredkovanie, vyuzZivanie a pomoc pri vyuzivani dostupnych verejnych sluzieb, pri
tkontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju iné sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou
a prirodzenym prostredim, vychddzajic z jeho individudlnych potrieb, schopnosti a cielov.

Poskytovatel’ socialnej sluzby v ramci poskytovania opatrovatel’skej sluzby pomaha prijimatelovi
socialnej sluzby pri  sprostredkovani avyuzivani verejnych sluzieb sprievodom opatrovatelky
pri zakladnych socidlnych aktivitich. Prijimatelovi socialnej sluzby alebo jeho rodinnému prislu§nikovi je
umoznené, aby poziadal o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby u iného poskytovatela socidlnej sluzby, ak
o to prejavi zaujem, alebo je nespokojny s rozsahom alebo kvalitou poskytovanej sluzby, alebo aj vyluéne
na zaklade samotného zaujmu klienta.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby prostrednicvom opatrovatelick zabezpeluje, aby boli prijimatelovi socidlnej
sluzby poskytnuté vSetky potrebné informacie o prevadzkovatel'och bezne dostupnych verejnych sluzieb a aj
o inych druhoch sluzieb a socidlnej pomoci poskytovanej mestskou ¢ast’ou Bratislava-Podunajské Biskupice,
o sluzb4ch poskytovanych na jej izemi, na izemi mesta Bratislavy a na uzemi bratislavského kraja.

2.9 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na zist’ovanie spokojnesti prijimatel’ov socialnych sluzieb
Eo vietkymi zloZakami poskytovanej sociilnej sluzby (prostredie, starostlivost’, strava a pod.)

vyuZzivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a urcenie
posobu podavania st’aZnosti siivisiacej s poskytovanim socialnej sluzby.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na vyjadrenie
spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluzieb. Vyjadrenie
nespokojnosti s poskytovanymi socidlnymi sluzbami nie je podnetom ani dovodom na vyvodzovanie
osledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby spésobili akiikolvek uymu. Poskytovatel socidlnej sluzby sa
pravidelne zaujima o ndzor prijimatela socidlnej sluzby na poskytované socidlne sluzby. Osoba, ktord sa
lomnieva, Ze prava a pravom chrdnené zaumy prijimatela socidalnej sluzby boli porusené cinnostou alebo
necinnostou poskytovatela socidlnej sluzby alebo zriadovatela sociclnej sluzby, mézZe podat’ staznost.

Spokojnost’ s Groviiou a rozsahom poskytovanej opatrovatelskej sluzby zist'uje poskytovatel’ socidlnej sluzby
rozhovormi s prijimatel’'mi, rodinnymi prislu$nikmi, alebo urenymi osobami pri kontrolnych néavstevachi
monitorujucich vykon opatrovatel'skej sluzby. Pripomienky, podnety, navrhy, namietky ¢&i st’aznosti mézu
prijimatelia alebo rodinni prisludnici podavat’ kedykol'vek opatrovatel’ke, ktord ich tlmoéi zodpovednym
zamestnancom, vedicemu zamestnancovi Gstnou aj pisomnou formou, elektronicky na  adresu]
sekretariat@mupb.sk Kazdé ustné aj pisomné podanie je bezodkladne preverované. Zistenia a pripadné
nezhody st rieSené bezodkladne prijatim népravnych a preventivnych opatreni. Pri vybavovani st'aznosti sa|
postupuje podla Smernice €. 3/2019 — Zasady o vybavovani st’aznosti.

2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatel’a sociilnej sluZby, ¢i je sposob poskytovania socialnej sluzby
v sitlade s potrebami prijimatel’a socidlnej sluzby a v siilade s ciel’'mi poskytovanej sociilnej sluzby
Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢i druh, forma, rozsah a podmienky
poskytovania socidlnej sluzby su v sulade s ucelom a cielmi poskytovanej socidlnej sluzby. Poskytovatel
socidlnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, &i mozZnosti nim poskytovanej socidlnej sluzby
melimituju realizdaciu cielov individudlnych plabnov prijimatelov socidlnych sluzieb, a vyvodzuje z toho
opatrenia. Nesulad v tejto oblasti povazuje za podnel na zmeny.

Hodnotenim prinosu a Urovne poskytovanej opatrovatel'skej sluzby je spokojnost’, resp. nespokojnost’
prijimatelov, podet podanych podnetov, navrhov, nidmietok, prip. staZnosti. Spokojnost’ s poskytovanim
opatrovatelskej sluzby vyjadruji prijimatelia individuadlne pri osobnych navstevach zamestnancov
kontrolujicich vykon opatrovatel'skej sluzby alebo pisomnym pod'akovanim, alebo dotaznikom spokojnosti.




I11. oblast’: PERSONALNE PODMIENKY

3.1 Kritérium: Vypracovanie Struktiry a poctu pracovnych miest, kvalifika¢nych predpokladov na ich
plnenie v siilade s § 84 s uréenim S$truktiry, povinnosti a kompetencii jednotlivych zamestnancov, pocet
zamestnancov je primerany poctu prijimatel’ov socialnej sluzby a ich potrebam.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany Struktiry zamestnancov a pocet pracovaych
miest, ktord zodpovedad definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizdcie a aktudlnemu poctu
prijimatelov socidlnych sluzieb. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia
byt v silade so vSeobecne zdviznymi prévaymi predpismi a zabezpecenim napliiania individudinych
potrieh prijimatelov socidlnych sluzieb. Poskytovatel socidlnych sluzieb md vytvorené podmienky na
individudlnu spoluprdcu s prijimatelmi socidlnych sluzieb, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov
socidlnych sluZieb na jedného odborného zamestnanca a dodrzZiava minimdlny percentudlny podiel odbornych
zamesinancov na celkovom pocte zamestnancov.

Organiza¢nu $truktiru zamestnancov poskytovatel’a soc. sluzby uréuje Organizaény poriadok Miestneho uradu
mestskej Casti Bratislava-Podunajské Biskupice zo dita 1.7.2020 Zakladnou podmienkou pri prijimani
opatrovatel’ky, zamestnanca opatrovatel’skej sluzby je splnenie kvalifikaénych predpokladov v zmysle
zakona C¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach § 84. Pri vybere nového zamestnanca poskytovatel soc.
sluzby postupuje v stlade s platnymi predpismi v pracovno — pravnej oblasti a antidiskriminaénym zakonom.
Charakteristika vykonu pracovnej ¢innosti zamestnancov na jednotlivych pracovnych poziciach je stanovena
v pracovnej naplni u kazdého zamestnanca a vychadza z Pracovného poriadku Miestneho uradu mestskej asti
Bratislava-Podunajské Biskupice zo dia 1.7.2020. Prijimanie novych zamestnancov organizaéne zabezpe€uje
oddelenie organizacné a vnitornej spravy, referat personalny a mzdovy, v spolupraci s oddelenim socidlnych
veci, zdravotnictva a bytovej politiky. Pri prijimani novych zamestnancov na volné pracovné miesta sa
poskytovatel riadi platnou legislativou. Spdsob informovania o vol'nych miestach, priebeh vyberového konania
a informovanie o procese obsadzovania volnych miest je uskutoéfiovany s dbérazom na zachovanie
transparentnosti.

3.2 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov, zaSkolovanie
zamestnancov, ktor¢ je v siilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Standard: Pri postupoch, pravidldach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela socidlnych sluzieb
je rozhodujucim kritériom odbornd kvalifikovanost pre danti pracovni poziciu a osobnostné predpoklady
camesinanca.  Zaskolovanie  zamestnancov  poskytovatela socidnych sluzieb prebieha v sulade so
v§eobecne zdvdznymi praviymi predpismi a novému zamestnancovi umoziuje poskytovatel socidlnej sluzby
ziskavat' nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v rozsahu svojej pracovnej cinnosti a odborne ho vedie
hocas adaptacneho procesit.

Podmienky poskytovatela soc. sluzbby ako zamestnavatel'a konkretizuje Pracovny poriadok zo dia 1.7.2020
v sulade so zakonom ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik pridce v znenni neskorSich predpisov, so zikonom
¢. 552/2003 Z. z. o vykone prac vo verejnom zaujme, so zdkonom ¢&. 553/2003 Z. z. odmeiiovani niektorych
zamestnancov pri vykone prac vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenni
neskorsich predpisov a v sulade s platnou Kolektivnou zmluvou. Splnenie kvalifikaénych predpokladov podla
§ 84 zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbéich vyzaduju pracovné pozicie opatrovatel’ka, socialny pracovnik.
Zamestnavatel’ je povinny poudit’ zamestnanca o bezpefnosti a ochrane zdravia pri praci. Blizsic postupy
stanovuje Statit BOZP ¢&. 7/2020 na oboznamovanie zamestnancov s pravnymi predpismi a ostatnymi
predpismi, na zaistenie BOZP a poziadavky na odborni spdsobilost’ zamestnancov vykonavajicich takéto
oboznamovanie.

Kazdy novoprijaty zamestnanec bez ohl'adu na formu pracovnopravneho vztahu absolvuje vstupné $kolenie.
Miniméalnym obsahom vstupného $kolenia je preukazatelné oboznamenie novoprijatého zamestnanca:

- 50 vSeobecnymi povinnostami v rdmei jeho zakladnych &innosti,

- s povinnost'ami pri vzniku pracovného Urazu,

- ak ide 0 zenu alebo mladistvého, so zakdzanymi pracami,

so zasadami protipoziarnej ochrany na pracovisku,

- so zasadami bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci,

- 50 z4dsadami ako nezhorSovat’ Zivotné prostredie,

- s organiza¢nym poriadkom vratane organiza¢nej §truktiry a z toho vyplyvajucich vzajomnych vézieb,

- s pracovnym poriadkom,

Kazdy novoprijaty zamestnanec absolvuje tieZ S$kolenie priamo na svojom pracovisku pri nastupe
do pracovného pomeru, alebo pri zmene pracovnej pozicie. Skolenie je konkrétne a obsahuje vietky dolezité
informécie, ktoré novy zamestnanec potrebuje ku kvalitnému a k bezpeénému vykonu pridelenej prace.




Je vykonané v priebehu prvého mesiaca od nastupu na pracovisko.

Prispdsobenie zamestnanca narokom pracovnej ¢innosti tak, aby si osvojil povinnosti, pravomoci,
kompetencie, pracovné navyky, ukony &i tradicie, zabezpeCuje adaptaény proces, aby novy zamestnanec
prisposobil svoje doterajSie pracovné schopnosti a skusenosti poziadavkdm konkrétneho pracoviska.
Adaptatny proces tiez prisposobuje zamestnanca socidlnemu prostrediu spoznavanim spolupracovnikov,
spoznanim ich konania a spravania. Priamy nadriadeny, koordinatorka opatrovatel’skej sluzby, prideli nového
zamestnanca konkrétnemu skusenému pracovnikovi s uréenim dizky trvania adaptaéného procesu.

3.3 Kritérium: Uréenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho vzdelavania a zvySovanie
odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel’a socialnej sluzby, ktoré si v silade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfiaju vypracovanie osobnych
ciel’ov, iloh a potrebu d’alSieho vzdelavania a sposob ich naplnenia.

Standard: Zdkladnym dokumentom persondineho riadenia je pisomne vypracovany pldn rozvoja dalSieho
vzdeldavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby, ktory vytvdra
podmienky na optimdlne napliiovanie cielov a poslania organizdcie. Postupy a pravidld na hodnotenie
zamestnancov vychdadzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej cinnosti, urovne ich spoluprdce s
prijimatelmi socidlnych sluZieb a su prinosom pre persondlny manaZment, posiliji zvySovanie kvality
socialnych slufieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

IPoskytovatel’ socidlnej sluzby dba na prehlbovanie kvalifikicie zamestnancov alebo na jej zvySovanie, pretoze
ma zaujem na profesnom a osobnostnom rozvoji svojich zamestnancov ana udrzani kvalifikovanych,
kompetentnych a dobre motivovanych zamestnancov.

Mestska Cast’ Bratislava-Podunajské Biskupice zabezpeuje pricbeZzne a podla aktudlnej ponuky a potreby
aktivity pre zvySovanie odbornosti zamestnancov. Aktivity su orientované na zvySenic odbornej a eticke;
Grovne zamestnancov, urovne pracovného prostredia. Mestska Cast’ podporuje aktivity zamerané na
profesionalnych rozvoj kazdého zamestnanca. Mestskad Cast’ po dohode so zamestnancom upravi pracovné
podmienky tak, aby mu umoznila jeho dalSie vzdeldvanie (napr.: externé $tadium a ukonéenie strednej
odbornej Skoly, vysSieho vzdelania prvého stupfia v oblasti socidlnej prace, alebo absolvovanie
certifikovanych vzdelavacich aktivit).

3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatel’a socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidinej sluzby uvedenej v § 19, 21, § 24a az 24d, § 25 a2 29, § 31, 32, §33 a2 34, §
52 az 55 a § 57 md vypracovany systém supervizie poskytovania socidlnej sluzby, ktory aktivne realizuje a
pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovand na urovmi supervizie organizdcie alebo riadiacej
supervizie pre manazment a pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu prijimatelom
socialnej sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje prostrednictvom inej osoby externil superviziu minimalne raz roéne.
Superviziu v zmysle zdkona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach vykonava minimalne raz ro¢ne
prostrednictvom autorizovaného supervizora (www.assp.sk). Supervizia je opatrovatelkdm a opatrovatel'om|
poskytovana aj podl'a potreby.

[V. oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

4.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najmé pristupnost’ v zmysle univerzilneho
navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost’ socidlnymi zariadeniami, svetelnid a tepelnid pohoda)
zodpovedajice kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatel’ov socidlnych
isluzieb v siilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a prevddzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby
(priestorové podmienky, pristupnost’' v zmysle univerzdlneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost
socialnymi zariadeniami, svetelnd a tepelnd pohoda) zodpovedaju poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu
socidalnej sluzby, potrebdam prijimatelov socidlnych sluzieb a su v sulade s platnymi pravaymi predpismi.

Poskytovatel’ poskytuje opatrovatel’skii sluzbu v prirodzenom prostredi prijimatela. V zmysle Smernice BOZP
€. 72020 a aj nad jej rdmec, poskytuje opatrovatel’kam ochranné prac. prostriedky — prac. odevy, obuv, prac.
rukavice, ruska, dezinfekciu.
4.2 Kritérium: Urcenie postupu a spdsobu spracivania a poskytovania informacii o poskytovanej
Lucié!nej sluzbe (informaéna stratégia), ktoré si dostupné prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine|
komunite a verejnosti v prijateI’'nej a zrozumitel’nej forme (pisomna podoba, audiozaznam,
videozdznam, internetova stranka)




Standard: Pre prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost poskytuje poskytovatel socidlnej
sluzby také informdcie o socidlnej sluzbe, ktoré sii dostupné, Uplné a v zrozumitelnej forme.

Poskytovatel’ soc. sluzby umoziuje pristup k relevantnym informacidm o poskytovanej opatrovatelskej sluzbe
budicim prijimatelom socidlnej sluzby, zdujemcom o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby, rodinnym
prisluSnikom, verejnosti prostrednictvom prisluiného odborného oddelenia. Informécie su dostupné tstnou
formou, pisomnou formou a elektronickou formou na internetovej stranke www.biskupice.sk. Zverejiiovanie
povinnych ako aj dobrovolnych informacii upravuje Smernica ¢. 9/2019 o priprave schvalfovani, evidovanil
zmliv, objednavok a faktir a Pracovny poriadok.
Poskytovatel’ méze informécie o poskytovanej opatrovatel’'skej sluzbe spristupfiovat’ prostrednictvom tlacového
eriodika Biskupické noviny.

4.3 Kritérium: Hodnotenie vypracovanie vyro¢nej spravy
Standard: Neverejny poskytovatel socidinej sluzby a poskytovatel socidlnej sluzby. ktorym je prdavnickda osoba
zaloZend obcou lebo vy§§im tizemnym celkom, ma pisomne vypracovanu vyrocni spravu v silade s § 67a.
Poskytovatel, ktorym je obec alebo prdvnickd osoba zriadend obcou alebo vyssim vzemnym celkom, md
pisomne vypracovany zdverecny ticet v sulade so vieobecne zavéznymi predpismi (§ 16 zdkona ¢. 583/2004 Z. .
0 rozpoctovych pravidldch vizemnej samospravy. Vyrocna sprdava alebo zdverecny ucet s verejne pristupné,
zverejnené v urCenom termine a su v zrrozumitelnej forme.
Poskytovatelom socidlnej sluzby je mestska Cast’ Bratislava-Podunajské Biskupice a v stilade so vieobecne
zavdznymi predpismi § 16 zakona ¢&.583/2004 Z. z. o rozpoltovych pravidlach izemnej samospravy pisomne
vypracovava zavereény ucet za predchadzajuci rozpoctovy rok, ktory je verejne pristupny na webovej stranke
https://www biskupice.sk/miestny-urad/sluzby-mec/ekonomicke-a-sprava-majetku/rozpocet/ najneskoér do 30.6.
prisluného kalendarneho roka. Poskytovatel kazdoroéne predkladd Informativnu spravu o ¢innosti
opatrovatel'skej sluzby na rokovanie miestneho zastupitel'stva.
4.4 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidld prijimania, pouZitia a
zverejiovania penaznych darov a nepernaznych darov,

Zamestnanec poskytovatela soc. sluzby nesmie nikdy dar vyZadovat’ ani nim podmietiovat’ Ukony alebo kvalitu
poskytovanych sluzieb. Principilne plati vieobecny zakaz prijimania a poskytovania daréekov.

Poskytovatel’ socialnej sluzby sa riadi Smernicou &. 5/2019 o oznamovani protispolodenskej ¢innosti, podla
ktorej plati vieobecny zakaz akejkol'vek protispoloenskej innosti. Oznamenie o takej ¢innosti je mozné podat]
ustne, pisomne, emailom na kontrolor@mupb.sk Politické a charitativne dary st prijimané obycajne
na najvy$sej Urovni mestskej Casti. Tieto dary si zaradené do majetku mesta v sulade s platnou legislativou
a VSeobecne zaviznym nariadenim mestskej ¢asti . 6/2019 o zasadach hospodarenia s finanénymi
prostriedkami mestskej Casti Bratislava — Podunajské Biskupice




