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Red.: Dalkia je nadnárodná spoloènos�, 
ktorá pôsobí v oblasti vykurovania a dodá-
vok tepla v 41 krajinách.  V�ade sa hovo-
rí o celosvetovej finanènej kríze. Zasiah-
la  aj va�u spoloènos�? Aké sú jej dopady 
na va�u firmu a hlavne, ako budú vplýva� 
na va�ich odberate3⁄4ov? 

VB: Napriek tomu, �e sme silná nadnárod-
ná spoloènos�, poci�ujeme ne�iaduce dopady 
finanènej krízy. Sprísnili sa podmienky na zís-
kanie finanèných prostriedkov a niektorí na�i 
klienti bojujú s �a�kos�ami. Aj keï pracujeme 
v odvetví, ktoré zabezpeèuje slu�by nevyhnut-
né pre ná� �ivot, pozorne sledujeme vývoj cel-
kovej situácie vo svete. Na�ou výhodou je, �e 
patríme medzi ve3⁄4ké spoloènosti a ponúkame 
�irokú �kálu slu�ieb. Na�i klienti nepoci�ujú �iaden negatívny dopad krí-
zy zo strany na�ej spoloènosti.

Red.: Aká je stratégia spoloènosti Dalkia v zahranièí a ako sa 
táto stratégia prená�a na Slovensko?

VB: Na�ou hlavnou èinnos�ou zostáva rozvíjanie aktivít zameraných 
na hospodárne vyu�ívanie energií a ich úsporu. Znamená to, �e klien-
tom pomáhame regulova� spotrebu energie a s tým súvisiace náklady. 
Stratégiou Dalkie je uspokoji� aktuálnych klientov a rozvíja� portfólio po-
núkaných slu�ieb v�ade tam, kde by sme mohli vyu�i� na�e dlhoroèné 
skúsenosti.

Red.: Na Slovensku pôsobíte od roku 1993. Ako vnímate zmeny 
v tepelnom hospodárstve na Slovensku za obdobie 16 rokov? 

VB: Tých zmien bolo to3⁄4ko, �e nie je v�dy 3⁄4ahké ich sledova�... V po-
rovnaní s niektorými inými krajinami sa na Slovensku zaviedla ove3⁄4a 
komplikovanej�ia regulácia cien energií, ktorá  nie v�dy u3⁄4ahèuje reali-
záciu aktivít zameraných na ich úsporu.

Red.: Okrem poskytovania slu�ieb v oblasti energetiky kladiete 
ve3⁄4ký dôraz aj na ochranu �ivotného prostredia a trvalo udr�ate3⁄4-
ný rozvoj. V èom spoèívajú tieto aktivity na Slovensku?

VB: Ide o racionálnu spotrebu energie, ktorá vedie k obmedzovaniu 
zneèis�ovania ovzdu�ia. Na�a spoloènos� presadzuje politiku Kvality 
a aplikuje normy a nástroje na�ej Skupiny. Prostredníctvom aktivít pre 
základné �koly sa sna�íme rôznymi projektmi vychováva� deti a zároveò 
im pomáha� vytvára� si vz�ah k �ivotnému prostrediu. Takéto projekty 
realizujeme na Slovensku u� 6 rokov. Konkrétne v tomto roku ide o pro-
jekt Malý princ, ktorý je motivovaný známou rozprávkou Antoina de 
Saint � Exuperyho. Úlohou �iakov je spoloène napísa� list malému prin-
covi, v ktorom opí�u nebezpeèenstvo, ktoré pod3⁄4a nich ohrozuje ich re-
gión, prípadne krajinu a jeho príèiny. Zároveò navrhnú rie�enie, ako toto 
nebezpeèenstvo odvráti�. Aj touto formou upozoròujeme na problémy 
�ivotného prostredia a na potrebu podpory citlivej�ieho prístupu detí aj 
dospelých k �ivotnému prostrediu a k zdraviu.

O neustály rozvoj sa sna�íme celé desa�roèia a máme viac ako 
30-roèný náskok pred mnohými, ktorí sa len dnes zobudili. 

Red.: Hovoríte, �e ste skutoèným partnerom pre vá�ho klienta. 
Ako sa toto partnerstvo prejavuje? 

VB: Pri klientovi stojíme u� poèas investièných prác. Dlhodobo ho 
sprevádzame pri rôznych aktivitách, ktoré súvisia s predmetom jeho 
podnikania. Mnohé na�e zmluvy sú uzatvorené na viac ako 20 rokov. 
Skutoènos�, �e sú  nám klienti ochotní zveri�  správu a údr�bu technic-
kých zariadení, ako aj celkovú správu budov, je výsledkom dôvery, kto-
rú sme si u nich vybudovali.

Red.: Stále aktuálnou témou je polemika o výhodách a nevý-
hodách centrálneho zásobovania tepla. Aké sú trendy v zahranièí 
a aký je vývoj v tejto oblasti na Slovensku? 

VB: Ka�dý, kto sa v tomto odvetví pohybuje vám s istotou povie, �e 
to, èo predáva on je jednoducho to najlep�ie... My sme presvedèení, 
�e centrálne zásobovanie teplom patrí k najlacnej�ím, najbezpeènej�ím 
a najpohodlnej�ím formám vykurovania s dôrazom na ochranu �ivotné-
ho prostredia. Jedna centrálna tepláreò je efektívnej�ia a lep�ie sa kon-
troluje, ako stovky iných malých zariadení. Buïme konkrétnej�í: Ako 
si vysvetlíte fakt, �e krajiny, ako je napríklad Nemecko alebo Francúz-
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sko, èoraz viac vyu�ívajú centrálne zásobova-
nie teplom? 

Red.: Neustále odznievajú otázky na 
úsporné energetické programy, ktoré sa 
priamo dotýkajú bytových domov. Aká je 
va�a dlhodobá stratégia v tomto zmysle 
v rámci dodávok tepla na Slovensku?  

VB: Najlacnej�ia energia je tá, ktorú ne-
spotrebujete. Teda èo robi�, aby sme spotre-
bovávali menej? Zasadzujeme sa za efektívnu 
výrobu na strane dodávate3⁄4a energií, lep�iu re-
guláciu cien energií a �etriace opatrenia ako 
napríklad zatep3⁄4ovanie, èi výmena okien na 
strane spotrebite3⁄4ov.

Red.: Ako zefektívòujete dodávky tepla 
a teplej ú�itkovej vody pre svojich zákazníkov?

VB: Nepretr�itými a prísnymi kontrolami, pravidelnými �koleniami na-
�ich spolupracovníkov a výmenou informácií a nových poznatkov v rám-
ci na�ej spoloènosti na medzinárodnej úrovni.

Red.: Uva�ujete aj o alternatívnych formách vykurovania? Máte 
u� nejaké konkrétne projekty zrealizované na Slovensku, alebo 
sú tieto projekty v �tádiu príprav?

VB: V rámci spoloènosti Dalkia existuje mno�stvo foriem alternatívne-
ho vykurovania. Ako príklad mo�no uvies� kogeneraènú jednotku kotol-
ne na biomasu v Ko�iciach, ale aj  kogeneraènú jednotku na biomasu 
v �iari nad Hronom.

Mnohé projekty sú vo fáze príprav a �túdií. Tu mô�eme ako príklad 
uvies� solárne panely v bratislavskej Petr�alke. Ide o rie�enie vyu�itia 
solárnej energie na prípravu teplej ú�itkovej vody v sústave CZT v Petr-
�alke. Ako najlep�ie rie�enie z poh3⁄4adu dostatoènej plochy na umiest-
nenie slneèných kolektorov sa javí ich umiestnenie na streche základ-
nej �koly. Vzh3⁄4adom na letné prázdniny je v�ak pre �kolu samotná 
in�talácia solárnej energie neekonomická. Preto technológia umiest-
nená v OST �koly bude prepojená s existujúcou OST D2-35, èím sa za-
bezpeèí vyu�itie solárnej energie na ohrev teplej vody na danom okru-
hu OST v Petr�alke. 

Ako ïal�í príklad mô�eme uvies� aj projekt biomasy vo Vráb3⁄4och.  

Red.: Aké zmeny priniesol prechod na euro na Slovensku v ob-
lasti zásobovania teplom? Èo znamenal pre va�u firmu a èo pri-
niesol va�im zákazníkom?

VB: Prechod na euro bol trochu hektický, je potrebné zvyknú� si na 
novú menu. Tento prechod nastal práve v období, keï sme zároveò pre-
chádzali na nové faktúry. Som v�ak presvedèený, �e toto ru�né obdobie 
bude o krátky èas len spomienkou. Myslím, �e na�i klienti si rýchlo zvykli 
na euro. V tomto smere sme nezaregistrovali �iadne väè�ie problémy. 

Red.: Ako vnímate jednotlivé spoloènosti Dalkia v regiónoch? 
Èo priniesla Dalkia zákazníkom konkrétne v Podunajských Bis-
kupiciach? 

VB: Vïaka zodpovednému prístupu v�etkých pracovníkov, prísnym 
metódam a výmene skúseností máme dnes dobré výsledky v návrat-
nosti a �etrení energie. Nesporne najväè�ím prínosom Dalkie pre 
Podunajské Biskupice je realizácia investièného programu zamerané-
ho, okrem iného, aj na zvy�ovanie úèinnosti kotolní - in�taláciu konden-
zaèných ekonomizérov za plynové kotly, frekvenèných menièov otáèo-
k  k cirkulaèným èerpadlám a pod. Aktívne pripravujeme aj in�taláciu 
domových odovzdávacích staníc, èo prinesie zní�enie tepelných strát 
v rozvodoch a celkové zefektívnenie dodávok tepla. 

Red.: V èom vidíte pozitíva a kde sú potrebné zlep�enia v jed-
notlivých regiónoch Slovenska?  

VB: Ve3⁄4mi pozitívne vnímam hlavne komunikáciu s na�imi klientmi, 
ktorú sa sna�íme u� nieko3⁄4ko rokov zlep�ova�. Vracajú sa nám pozitív-
ne ohlasy na ná� èasopis Termoinfo, prostredníctvom ktorého chceme 
zdokonali� komunikáciu so zákazníkmi. Te�í nás, �e na na�u webovú 
stránku www.dalkia.sk sa prihlasuje stále viac náv�tevníkov. 

Neustála komunikácia s na�imi klientmi pre nás znamená mo�nos� 
dokáza� profesionalitu a tak lep�ie adaptova� na�e slu�by voèi zákaz-
níkom. 

VB: Vïaka zodpovednému prístupu v�etkých pracovníkov, prísnym 
metódam a výmene skúseností máme dnes dobré výsledky v návrat-
nosti a �etrení energie. Nesporne najväè�ím prínosom Dalkie pre 
Podunajské Biskupice je realizácia investièného programu zamerané-
ho, okrem iného, aj na zvy�ovanie úèinnosti kotolní - in�taláciu konden-
zaèných ekonomizérov za plynové kotly, frekvenèných menièov otáèok 
k cirkulaèným èerpadlám a pod. Aktívne pripravujeme aj in�taláciu 
domových odovzdávacích staníc, èo prinesie zní�enie tepelných strát 
v rozvodoch a celkové zefektívnenie dodávok tepla. 


